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Stratégie pre mestski hromadnu dopravu

Aké su novinky v projekte SPUTNIC?

Projekt SPUTNIC (Stratégie pre mest-
ski hromadnu dopravu - Strategies for
Public Transport in Cities) prebieha v
Styroch tematickych blokoch, ktorym sa
venuju expertné pracovné skupiny:

+ organizacia trhu;

« zd&kaznicke vztahy;

» korporatny manazment;

+ vybavenie a prevadzkové aspekty.

Projekt SPUTNIC sa v suU¢asnosti
nachadza na polceste k dokonceniu.
Jeho implementacia prebieha v uzkej
spolupraci s odbornikmi na verejnu
dopravu a prevadzkovatelmi. SPUTNIC
pomaha investorom v oblasti verejnej
dopravy v predchadzani problémov a
prinaSa sustavu Specifickych odporucéani
na posilnenie verejnej dopravy.

Zahajenie stretnutia, Zahreb, oktober 2007
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Druhé stretnutie pracovnej
skupiny, oktéber 2007 Chorvat-
sko

Druhé stretnutie pracovnej skupiny
SPUTNIC sa uskutocCnilo 4. a 5. oktébra
v Zahrebe (Chorvatsko).

Nova elektricka v Zahrebe, oktober 2007

Takmer 60 ucastnikov zo Styroch
pracovnych  skupin  diskutovalo o
problematike verejnej dopravy a dostup-
nych rieSeniach. Skupina zamerana na
organizaciu trhu sa venovala koncepcii
inStiticii a moznostiam  spoluprace.
Skupina pre zakaznicke vztahy zvazovala
navrhy na zlepSenie imidZzu verejnej
dopravy. Experti na korporatny manaz-
ment skumali moznosti reStrukturali-
zacie verejnych dopravcov. Kla¢ovymi
témami pre skupinu venujucu sa
vybaveniu a prevadzkovym aspektom
boli moznosti na zlepSovanie vybavy a
problematika pristupnosti.

Stretnutie bolo zakonéené navstevou

2. Cislo, april 2008

konkrétnej prevadzky, zorganizovanou
poskytovatelom verejnej dopravy v
Zahrebe (ZET).

Technologicka sprava SPUTNIC

Na zaklade diskusie a odbornych prispev-
kov druhej pracovnej skupiny bol skon-
solidovany treti ciel projektu SPUTNIC:
technologicka sprava.

Na zaklade zozbieranych informacii kon-
zorcium analyzovalo aktudlnu situaciu.
Pri analyze vychadzalo z existujucich
prieskumov a ukazkovych projektov verej-
nej dopravy v Eurdpe, predovSetkym
v mestach a regidnoch podliehajucich
rapidnemu ekonomickému vyvoju. Sprava
bola predlozena na schvalenie Eurdpskej
komisii na generalne riaditelstvo pre en-
ergiu a dopravu. Po schvaleni dokumentu
bude sprava spristupnena na webovej
stranke projektu SPUTNIC.

Interiér novej elektricky, Zahreb 2007
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Interaktivne on-line forum
SPUTNIC

Projektové konzorcium SPUTNIC zalozilo
na svojej stranke v marci 2008 diskusné
féorum so zamerom povzbudit' diskusiu o
vyzvach verejnej dopravy a podobnych
témach. Férum sa zameriava na “otazku
mesiaca”. Prvou takouto otazkou bola
horuca téma:

Mal by byt rozvoj infrastruktury a
prevadzky verejnej dopravy dotovany?

Experti, prevadzkovatelia a dalSie zainter-
esované strany tu mézu pridavat’ svoje na-
zory a oboznamit' sa s pohladom ostatnych.
Téma sa bude pravidelne menit’ tak, aby
pokryla rozlicné problémy verejnej dopra-

vy identifikované konzorciom. Ak si zelate
vstupit do féra a pridavat svoje nazory,
navstivte: www.sputnicproject.eu.

SPUTNIC na Cypruse

28. marca sa partner projektu (Transmart
Consulting) stretol s primatorom cyper-
ského mesta Limassol, aby mu predstavil

ciele SPUTNIC-u a doterajSie vysledky
projektu.

V rychlo sa rozvijajucom Limassole ak-
tualne prebiehaju diskusie o vylepseni/ob-
noveni jestvujuceho systému autobusovej
dopravy.

Limassol je jediné cyperské mesto s
planom pre verejnu dopravu a bol mu ude-
leny Statut “pilotného mesta” pre imple-
mentaciu sluZieb verejnej dopravy.

SPUTNIC-u sa na stretnuti podarilo ziskat
zaujem primatora mesta, miestnych do-
pravcov, ale aj mnohych dblezitych miest-
nych politikov a zastupcov tlace. Stretnu-
tie tak vyustilo do oficialnej pozvanky na
prezentaciu programu SPUTNIC vo verej-
nej debate v blizkej buducnosti.

Nova vyhlaska EU pre cestné a zelezni¢né sluzby verejnej dopravy

Partneri programu SPUTNIC a experti z
pracovnej skupiny pre organizaciu trhu
pocas svojho druhého stretnutia disku-
tovali o novej eurdpskej regulacii cest-
nej a zelezninej verejnej dopravy a o jej
vplyve na organizaciu trhu. Ugastnici si
mohli prezriet prezentaciu Petra Farossa
z odboru generalneho riaditelstva pre
ener-giu a dopravu pri Eurépskej komisii.

Nova vyhlaska, EC 1370/2007, bola pub-
likovana v Oficialnom zurnali Eurépske;j
Unie 3. decembra 2007.
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Z diskusie skupiny pre organizaciu trhu,
Zahreb 2007

Podla novej vyhladky musia byt vietky
sluzobné podmienky uvedené v ramci
zmluvnych podmienok: rozsah pokrytia;
vykonavané sluzby; parametre kompen-
z4cii vyplacanych prevadzkovatelovi do-
pravnou spravou €i doba trvania zmluvy.
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Regulacia umoziuje dopravnym ura-
dom zahrndt do kontraktu kvalitativhe
kritéria, ako aj urcit pokuty a odmeny
pre prevadzkovatelov viazané na plnenie
stanovenych kritérii.

Mesta alebo regiény s internymi, tzv. in-
house prevadzkovatefmi budu stale méct
podpisat kontrakt bez vyberového kona-
nia. Podmienky takejto zmluvy vSak budu
musiet’ byt pristupné verejnosti v plnom
zneni.

Ak ma urad pre dopravu zaujem o spo-
lupracu s externym prevadzkovatelom
(tretou stranou), zmluvné vztahy mu-
sia byt vytvarané na zaklade vysled-
kov vyberového konania. Kontrakty pre
zelezni¢né sluzby mézu byt vzdy uza-
tvarané bez tendra.

Urad pre dopravu je povinny uverejfiovat
podrobné informacie o planovanych i jest-
vujucich zmluvnych vztahoch.

Vyhlaska pozaduje vymedzenie pracov-
nych vztahov medzi dopravnym uradom
a prevadzkovatelmi v podrobnych zmlu-
vach. Socialne alebo dalSie zlavy by mali
byt kompenzované formou vopred do-
hodnutého financovania.

Od regulacie sa o€akava vyrazny ucinok
najma v novych &lenskych §tatoch EU, ale
aj v kandidatskych krajinach na aSpirantov
na Clenstvo, kde administracia verejnej
dopravy je na nizSom rozvojovom stupni v
porovnani so Zapadom. Napriklad v kan-

didatskej krajine Chorvatsko maju iba tri
samospravne obce uzatvorené oficialne
zmluvy s prevadzkovatelmi verejnej
dopravy. Situacia v ostatnych regionoch
sa meni podla politickej vole, s ¢im sa
spdja finan€na neistota.

Na stretnuti v Zahrebe prevadzkovatelia
vyjadrili vieru, ze vyhlaska ich odbremeni
od spolo¢ensky motivovanych zliav bez
finan€nej kompenzacie, ktoré od nich v
sucasnosti pozaduju urady.

Takéto zfavy v su€asnosti predstavuju
vazny problém kvéli velkému podielu
pasazierov s narokom na vyhody.

Dalsim moznym dosahom vyhlasky
je znizenie dopravnych dotacii a v
prvom rade zvySenie transparentnosti a
zodpovednosti za verejné dopravné
sluzby.
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Prvé kroky na zlepsenie imidzu verejnej dopravy

Partneri programu SPUTNIC a experti z
pracovnej skupiny pre zakaznicke vztahy
v diskusii definovali vychodiskové linie,
ktoré by mali vylepsit imidZz a povedomie
o verejnej doprave. NajdbleZitejSie prio-
rity su:

Co najskorsie zadatie procesu zlep-
Sovania imidzu, Ciastocne vzhladom na
dlhodobu snahu potrebnu pre dosiahnu-
tie tohto ciela, a tiez preto, lebo proces,
prinasa vysSiu finanénu efektivitu v po-
rovnani s investiciami do infrastruktury.

Oboznamenie sa s potrebami zakaz-
nikov, aby bolo mozné zlepSit imidz verej-
nej dopravy a zvysit pocet pasazierov.

Vyuzivanie aktualnych trendov, napri-
klad zmierfiovanie klimatickych zmien,
ziskanie dodatoénych prostriedkov od
rozhodujucich autorit.

Budovanie dévery k vyhodam verejnej
dopravy oproti inym spdsobom dopravy.

Vyuzitie externych expertov/konzult-

antov v pripade, Ze nie je k dispozicii
vlastné marketingové know-how.

Informovanie masmédii a ich vyuzitie
na vyslanie pozitivneho odkazu o verejne;j
doprave.

Udrzanie kampani o imidzi na reali-
stickej Grovni: treba sa vyhybat budova-
niu dojmu, Ze pasazieri maju k dispozicii
priestranné vozne, ak to nezodpoveda
realite.

Zameranie sa na aktualnych zakaz-
nikov, kedZe je vzdy jednoduchSie a
lacnejsie udrzat si jestvujucich zakaznik-
ov, ako si ziskat novych.

Zvysenie povedomia u ludi, napriek
tomu, Zze nie su zakaznikmi. Verni
pouzivatelia vSak nadalej zostavaju
hlavnym cielom akejkolvek kampane.

Spresiovanie mylnych predstav medzi
zakaznikmi a nezakaznikmi nakladoch a
dizke cestovania vo verejnej doprave v
porovnani s autom.
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Obrazok z diskusie, Zahreb 2007

Skolenie vodi¢ov a sprievodcov, kedze
ti mdézu rozSirovat pozitivny obraz o
vysSej urovni sluzieb vo verejnej do-
prave. Toto je z finanéného hladiska
skuto€ne efektivny marketingovy nastroj.

V pripade sutaze medzi viacerymi
verej-nymi dopravcami v rovnakom
meste je potrebné, aby vSetci prispievali
k budovaniu pozitivnej mienky o verejnej
doprave bez toho, aby boli obmedzovani
v individualnom budovani mena svojej
spolo¢nosti.

Problémy korporatneho manazmentu: potreba zmien medzi iradmi pre verejnu
dopravu a prevadzkovatelmi sluzieb.

Pracovna skupina pre Kkorporatny
manazment sa venovala metédam
reStrukturalizacie a procesom vyuziva-
nym uradmi pre verejnu dopravu, ako aj
prevadzkovatefmi. Dospela k vSeo-
becnému zaveru, Ze medzi uUradmi aj
spolo¢nostami jestvuje znacny zdujem o
vyrovnanie sa so zmenou a zozndmenie
sa s konkrétnymi metédami, ktoré sa
pouzivaju v malych aj velkych mestach
strednej a vychodnej Eurdpy.

Z ukazovatelov potreby na zmenu bol
na zaklade zozbieranych informacii
vypracovany kompletny zoznam in-
dikatorov. Zodpovednost je ¢&asto ne-
jasne interpretovana alebo nemeratelna,
dosledkom  €oho vznikaju  subjek-
tivne a zaujaté posudky o vykone.
Rozli¢né sekcie organizacie trpia znacnou
prezamestnanostou alebo naopak ne-
dostatkom zamestnancov.

Komunikacia na organizaénej urovni
je nezriedka velmi nekonzistentna,
roztrieStena a neefektivna. Velky problém
predstavuje udrZanie si zamestnancov:
fluktuacia pracovnikov je velmi vysoka a
dochadza k stagnacii ¢i upadku produk-
tivity a moralky. Zavadzanie novych
technoldgii vedie k zmenam v pracov-
nom toku, vo vyrobe a procesoch, ktoré

treba spravovat a ktoré ovplyviuju beh
spolo¢nosti.

Mozné kroky k reStrukturalizacii prevadz-
kovatelov a organizécii pre verejnu
dopravu by mohli zahfiat’

Dokladnu pociatoénu diagnézu potreby
na zmenu. Treba sa vyhybat “paralyze
analyzy”.

Definovanie charakteru pozadovanych
zmien — Ci ide o zmeny dramatické a pod-
statné, alebo iba o zlepSenie jed- nej ale-
bo viacerych €asti organizacie, napriklad
divizii alebo oddeleni.

Jasné pochopenie doévodov pre restruk-
turalizaciu.

Vyvinutie prehladného opisu cielov
zmeny a dosiahnutie konsenzu na
vSetkych urovniach organizacie.

Vytvorenie planu pre strategické zmeny
a popisanie rozliénych uloh a povinnosti.

Potrebu pamatat’, Ze:

reStrukturalizacia vplyva na emdbcie

v§etkych zahrnutych stran.

planovanie a ¢asovanie su velmi dblezité

komponenty, ktoré by nemali chybat v
projektovom plane. Je vhodné vytvorit
plan pre “prvych 100 dni” procesu zmeny,
ktory vytvori povedomie o naliehavosti u
Cinitelov zmeny a personalu.

Proces zmeny mozno efektivnejSie mana-
Zovat v matici.

Od zaciatku by mali byt jasné “rychle
vyhry”, ktoré mozno dosiahnut.

Oddelenie pre fudské zdroje ma kriticku
ulohu. Treba navrhnut zvlastne HR po-
stupy (napr. pohyblivé centrum pre pomoc
fudom, ktori musia opustit spolo&nost
atd).

¥
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Diskusia podskupin, Zahreb 2007
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Cisté autobusy a inovativne technolégie — potreby a problémy malych a

stredne velkych miest

Stretnutie pracovnej skupiny pre vy-
bavenie a operacné aspekty bolo veno-
vané hlavnej téme “VylepSovanie vo-
zovych parkov a stratégie udrzby”. Vo
vacsine pripadov nemaju malé a stredne

Diskusia o dostupnosti, Zahreb 2007

velké mesta ziadnu formu kolajnicovej
verejnej dopravy a zvy€ajne sa spoliehaju
na autobusové &i trolejpbusové systémy
(najma vo vychodnej Eurépe). Ugastnici
preto diskutovali a hodnotili rozlicné
autobusové systémy vo vztahu k
$pi¢kovym technologickym rieSeniam a
moznostiam cestnej verejnej dopravy.

Zvlastny doéraz bol v uvode stretnutia
expertov kladeny na diskusiu o pozi-
tivnych a negativnych aspektoch trolej-
busov. Sucastou mitingu bola prezenta-
cia najnovSej hybridnej technoldgie pre
autobusy, ktora upozorfiovala na vyhody
a obrovsky potencial tejto technoldgie.
Prezentacia sa zaoberala rozliénymi for-
mami hybridného pohonu: dieselovymi
motormi s elektrickou podporou; ele-
ktrickymi motormi s podporou nafty;
nafta pouzivana vyhradne na podporu
batérie; elektricky pohon (napr. hub
motory, paralelné/sériové hybridy) atd.

Preukazané Uuspory na palive boli
pozoruhodné najmad v kombinacii s
obnovovanou alebo  akumulovanou
energiou.

Podrobnosti o projekte kvalitnej autobuso-
vej siete v Dubline (Quality Bus Network -
QBN) poskytli expertom detailny prehfad
o vyhodach modernej autobusovej siete
vysokej kvality. Tému zastitila prezenta-
cia o situacii sektoru verejnej dopravy v
Brne, ktory zahffa elektrickové, autobus-
ové a ftrolejpbusové systémy, a mestsky
informacny systém na baze GPS.

Dve prezentacie sa venovali aktudlnej
situacii v oblasti verejnej dostupnosti do-
pravnych systémov vratane konkrétnych
prikladov pre autobusy a elektric¢ky. Pri-
klad francuzskeho mesta Grenoble preu-
kazal, Ze je mozné dosiahnut dostupnost
najmodernejSej celomestskej verejnej do-
pravy aj pre telesne postihnutych alebo
hendikepovanych pasaZierov.

Dalsie kroky pre SPUTNIC

Experti a partneri projektu budu
pokraCovat v navrhovani  spolo¢-
nych odporucani, ako aj pomoci investo-
rom vo verejnej doprave pri transformacii
systémov od leta na atraktivne a moderné
dopravné prostriedky.

Projektovy tim vyznamne pokrocil v
priprave tretieho stretnutia expertnych
pracovnych skupin projektu SPUTNIC.
To sa uskuto¢ni od 16. do 18. aprila v
nemeckom Lipsku. Témami stretnutia
budld inovativne modely financovania
v organizacii trhu, rozvoj zakaznic-
kych vztahov a dialég so zakaznikom,
rozvojové zru€nosti a kompetencie v
korporatnom manazmente a tieZ migra-

¢né stratégie pre inovativne technolégie.
Zhrnutie diskusii bude uverejnené na we-
bovej stranke projektu SPUTNIC.

Tim sa v poslednej dobe zameral na iden-
tifikovanie prikladov dobrej a optimalnej
praxe v oblasti organizacie trhu, korpo-
ratneho  manazmentu, zakaznickych
vztahov a vybavenia a operacnych
problémov. Konkrétne vysledky a priklady
budu v lete prezentované a uverejnené
v uzivatelsky privetivom formate na we-
bovej stranke projektu SPUTNIC.

Stvrté a posledné stretnutie expertnych
pracovnych skupin projektu SPUTNIC
je  naplanované na jesen 2008.

Konzorcium uz zacalo s jeho pripravami
- viac informacii bude k dispozicii od leta
na webovej stranke projektu.

Lidri jednotlivych celkov projektu SPUTNIC,
januar 2008

Ak mate akékolvek pripomienky alebo otazky, pripadne zaujem o dalSie informacie, prosim, navstivte webovu stranku
projektu na adrese www.sputnicproject.eu alebo kontaktujte sa so Sebastiana Emiga na: sebastian.emig@uitp.org

Informacny bulletin navrhlo a pripravilo Regionalne environmentalne centrum pre strednd a vychodna Eurépu
(REC - Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe).

Tlag: Typonova

SPUTNIC je projekt financovany Eurépskou komisiu
prostrednictvom 6. ramcového programu pre rozvoj a vyskum.




