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Strategii pentru transportul public in orase

Ce este nou in proiectul SPUTNIC?

Continudnd sa se ocupe de provocarile
care apar in sectorul transportului public,
SPUTNIC (Strategii pentru Transportul
Public din Orase, in engleza: Strategies
for Public Transport in Cities) opereaza
in directia a patru grupari tematice, cu
sprijinul unor grupuri de lucru alcatuite din
experti:

* organizarea pietei;

+ relatiile cu clientii;

* management corporativ; gi

+ echipament si probleme operationale.

Proiectul SPUTNIC, care acum este
pe jumatate Tndeplinit, este implemen-
tat in strdnsa cooperare cu expertii
si profesionistii care lucreaza in trans-
portul public. SPUTNIC ajuta actionarii
din  domeniul transportului public sa
anticipeze problemele si sa propuna un set

Sedinta de deschidere, Zagreb,
Octombrie 2007
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de recomandari specifice pentru a consoli-
da transportul public.

A doua intalnire a grupului de

Tramvai nou in Zagreb, Octombrie 2007

lucru, octombrie 2007, Croatia

Cea de-a doua intalnire a grupului de
lucru SPUTNIC a avut loc in zilele de 4 si 5
octombrie, in Zagreb, Croatia.

Aproape 60 de participanti din cadrul
celor patru grupuri de lucru au discutat
provocarile cu care se confrunta sectorul
public si solutile pentru acestea. Grupul
de lucru pentru Organizarea Pietei s-a
concentrat pe cadrul institutional si pe
posibilitatile de cooperare, in vreme ce
grupul de lucru pentru Relatiile cu Clientii
a explorat idei cu privire la imbunatatirea
imaginii transportului public. Expertii din
grupul de lucru pentru Managementul
Corporativ. au cautat optiuni pentru
restructurarea companiilor pentru trans-
portul public. Modalitatile de imbunatatire
a echipamentului si problemele privind
accesibilitatea au reprezentat subiectele

de baza pentru grupul de lucru privind
Echipamentul si Aspectele Operationale.

Intalnirea s-a incheiat cu o vizitad la fata
locului organizatd de operatorul pentru
transportul public din Zagreb (ZET).

Raportul starii prezente a SPUT-
NIC

Discutiile si inputul de la experti din cadrul
celui de-al doilea grup au fost reunite in cel
de-al doilea produs livrabil al proiectului
SPUTNIC: Raportul Starii Prezente.

Consortiul a adunat informatii si a analizat
situatia curenta, bazandu-se pe cercetarile
si proiectele demonstrative existente in
domeniul transportului public din Europa,
in mod particular in orasele si regiunile
care au o dezvoltare economica rapida.
Raportul asteapta aprobarea din partea
Directiei Generale pentru Energie si
Transport a Comisiei Europene. Odata
aprobat, documentul va fi publicat pe web-
site-ul SPUTNIC.

Interiorul unui tramvai nou, Zagreb 2007
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Forumul interactiv online
SPUTNIC

Pentru a stimula discutile privind
provocarile cu care se confrunta trans-
portul public i alte probleme relationate,
consortiul proiectului SPUTNIC a lansat
un forum de discutii pe website-ul sau in,
martie 2008. Forumul, care e organizat
n jurul “Intrebarii lunii”, a inceput cu unul
dintre cele mai arzatoare subiecte:

Ar trebui ca functionarea si dezvolta-
rea infrastructurii transportului public
sd fie subventionate?

Expertii si profesionistii din domeniul
transportului public, precum si alte parti
interesate pot sa adauge opiniile lor si sa
citeasca comentariile altora. Subiectul se
va schimba periodic, pentru a acoperi di-

ferite probleme legate de transportul pu-
blic identificate de catre consortiu. Pentru
a va inscrie la forum si a va comunica
opinia, vizitati: www.sputnicproject.eu.

Vizita SPUTNIC in Cipru

La data de 28 martie, un partener
SPUTNIC (Transmart Consulting) s-a
intalnit cu primarul din Limassol, Cipru,
pentru a prezenta scopurile proiectului

SPUTNIC si rezultatele obtinute pana
acum.

Sunt in curs discutii in ceea ce priveste
imbunatatirea/modernizarea sistemu-
lui existent de transport cu autobuze in
orasul Limassol, care are o dezvoltare
rapida.

Este singurul oras din Cipru care are un
plan privind transportul public si caruia
i s-a acordat statutul de “oras pilot”
pentru implementarea servicilor de
transport public. Tn afard de primar si de
operatorul local pentru transportul public,
multi politicieni importanti la nivel local au
participat la intalnire, manifestandu-se
un interes crescut pentru SPUTNIC. A fost
prezenta, de asemenea, si presa locala.
Intalnirea s-a soldat cu o invitatie oficiala
de a prezenta SPUTNIC in cadrul unei
discutii publice in viitorul apropiat.

Noua reglementare a UE privind serviciile publice pentru transportul feroviar si

rutier al calatorilor

Tn timpul celei de-a doua intalniri a gru-
pului de lucru pentru Organizarea Pietei,
expertii si partenerii SPUTNIC au discutat
noua reglementare a UE privind servici-
ile publice pentru transportul feroviar si
rutier al calatorilor si influenta sa asupra
organizarii pietei. O prezentare a fost
facuta de catre Peter Faross de la Directia
Generala pentru Energie si Transport a
Comisiei Europene.

Discutii in grupul de lucru pentru
Organizarea Pietei, Zagreb, 2007

Noua reglementare, CE 1370/2007, a
fost publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene la data de 3 decembrie, 2007.

in conformitate cu noua reglementare,
toate conditiile serviciului trebuie sa fie
precizate n contracte care specifica
obligatiile; zonele acoperite de catre ser-
vicii; serviciile care vor fi operate; para-
metrii compensatiei platite operatorului de
catre autoritatea de transport; si durata
contractului.
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Reglementarea permite autoritatilor de
transport sa introduca criterii de calitate
in contracte si sa stipuleze penalitati si re-
compense in functie de cat de bine indepli-
nesc operatorii aceste criterii.

Oraselor sau regiunilor cu operatori interi-
ori, sau aga-numitii interni, li se va permite
Tnca sa acorde contracte fara un proces de
licitatie, dar ele vor trebui sa faca publici
toti termenii contractului.

Daca o autoritate de transport doreste sa
angajeze un operator extern (o terta parte),
contractele vor trebui acordate printr-o
licitatie competitiva. Contractele pentru
serviciile feroviare pot fi intotdeauna acor-
date fara licitatie. Autoritatea de transport
trebuie sa faca publice informatiile de-
taliate legate deopotriva de contractele
existente si de cele planificate.

Reglementarea solicita ca relatiile de lucru
dintre autoritatile de transport si operatorii
lor sa fie precizate in contracte detaliate,
convenindu-se dinainte asupra finantarii
discount-urilor sociale sau de alt tip care
vor fi compensate.

Reglementarea poate avea un efect dra-
matic Tn mod special in noile state membre
ale UE (ca si in tarile care candideaza si
aspira sa devina membre), unde adminis-
trarea transportului public este mai putin
evoluatd decat in Vest. In statul candidat
Croatia, de exemplu, doar trei municipalitati
au contracte oficiale cu operatorii lor pen-
tru transportul public; restul functioneaza

dupa bunul plac al politicienilor, cu toata
insecuritatea financiara care decurge din
acest fapt.

La intrunirea de la Zagreb, operatorii au
spus ca reglementarea 1i poate scuti de
povara discount-urilor motivate social, dar
nefinantate, care sunt in mod curent im-
puse de autoritati. Astfel de discount-uri
reprezintd o problema serioasa, datorita
procentului ridicat de calatori care sunt
indreptatiti sa beneficieze de astfel de
concesii.

Subventile reduse pentru transport
reprezinta doar unul dintre posibilele im-
pacturi ale noii reglementari, scopul princi-
pal al acesteia fiind acela de a creste res-
ponsabilitatea si transparenta in ceea ce
priveste serviciile publice de transport.
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Primii pasi pentru imbunatatirea imaginii transportului public

Tn timpul discutiilor grupului de lucru
pentru Relatile cu Clientii, expertii si
partenerii SPUTNIC au formulat “principii”
initiale pentru Tmbunatatirea imaginii si
cunoasterii transportului public. Cele mai
importante dintre acestea sunt:

Sa se inceapa cu imbunatatirea imaginii
cat mai devreme posibil, partial datorita
efortului pe termen lung de care e nevoie,
dar si pentru ca este mai eficient din punc-
tul de vedere al costului in comparatie cu
investitiile Tn infrastructura.

Sa se dobandeasca cunoasterea astep-
tarilor clientilor pentru a imbunatati ima-
ginea transportului public si pentru a creste
numarul calatorilor.

Sa se foloseasca tendintele curente,
cum ar fi atenuarea schimbarilor climatice,
pentru a obtine fonduri suplimentare de
la factorii de decizie.

Sa se aiba incredere in avantajele
imense ale transportului public fata de alte
modalitati de transport.

Discutii asupra imaginii, Zagreb 2007

Sa se utilizeze experti/consultanti, daca
nu e disponibil un know-how intern privind
marketing-ul.

Sa se mentina mass-media informate si
sa fie utilizate pentru a transmite mesaje
pozitive privind transportul public.

Sa se mentina campanii realiste de
imagine: se va evita formarea impresiei
ca pasagerii pot sa calatoreasca in trenuri
spatioase cata vreme realitatea e diferita.

Concentrarea sa fie asupra clientilor
curenti, pentru cad e intotdeauna mai

usor si mai ieftin sa se pastreze utilizatorii
existenti decat sa se atraga altii noi.

Sa se imbunétateasca gradul de infor-
mare a celor care nu sunt utilizatori,
chiar daca utilizatorii curenti raman tinta
principala a oricarei campanii.

Sa se corecteze conceptiile gresite
printre clienti si cei care nu sunt clienti in
ceea ce priveste costurile si timpul de
calatorie in termenii transportului public
comparativ cu automobilul.

Sa se instruiasca soferii si conductorii,
pentru ca ei raspandesc o imagine pozitiva
a transportului public prin faptul ca ofera
un serviciu de calitate. Acesta este un in-
strument de marketing intr-adevar eficient
din punctul de vedere al costului.

Tn cazul unei competitii intre companii
diferite de transport public din cadrul
aceluiasi oras, toate trebuie sa contribuie
la o imagine pozitiva pentru transportul
in comun, fiind in acelasi timp libere sa
dezvolte un brand propriu al companiei.

Probleme legate de managementul corporativ: necesitatea schimbarii in randul
autoritatilor si operatorilor de transport

Membrii grupului de lucru pentru Manage-
ment Corporativ au discutat metodele si
procesele de restructurare utilizate de
catre autoritatile si companiile de transport
public. Ei au ajuns la concluzia generala
ca exista un interes semnificativ in randul
autoritatilor si companiilor pentru modul
in care pot face fata schimbarii si pentru
metodele particulare utilizate deopotriva in
orasele mari si mici din Europa Centrala
si Estica.

Pe baza informatiilor adunate, a fost
elaborat un inventar complet al indica-
torilor pentru nevoia de schimbare. Se
pare ca responsabilitatea nu e ih mod clar
comunicata sau masurabila, ceea ce con-
duce la evaluari subiective si distorsionate
ale performantei. Departamente diferite
ale organizatiilor au, in mod semnifica-
tiv, un personal in exces sau insuficient.
Comunicarea la nivel organizational este
foarte adesea inconsecventa, fragmentata
si ineficienta. Pastrarea personalului este
o problema semnificativa: exista un nivel
ridicat al ratei de Tnlocuire a personalului,
iar productivitatea si moralul stagneaza
sau se deterioreaza. Introducerea de noi
tehnologii conduce la modificari in fluxul
muncii, in cadrul productiei si proceselor,
care trebuie sa fie administrate si care
influenteaza performanta companiei.

Pasii posibili in vederea restructurarii com-
paniilor gi organizatiilor de transport public
pot include:

Mai intdi sa se diagnosticheze nevoia
de schimbare, evitandu-se “paralizia ana-
lizei”.

Sa se defineasca daca schimbarea ceruta
este dramatica si fundamentala sau e doar
o imbunatatire a unei parti sau a unor parti
ale organizatiei. Cum ar fi diviziile si de-
partamentele.

Séa existe o intelegere clard a motivelor
restructurarii.

Sa se dezvolte o descriere clara a scopu-
rilor pentru schimbare si sa se ajunga la un
consens la toate nivelurile organizatiei,

Sa se realizeze un plan pentru schimba-
rea strategica si sa se descrie diferitele
sarcini gi responsabilitati.

Tineti minte ca:

Restructurarea afecteaza emotiile celor
implicati.

Planificarea si coordonarea sunt foarte
importante si trebuie incluse in planul
proiectului. Ar putea fi o buna idee sa se
faca un plan pentru “primele 100 de zile”

ale procesului de schimbare, promovand
un sentiment al urgentei printre agentii
schimbarii si in cadrul personalului.

Procesul schimbarii poate fi administrat
mai eficient intr-o matrice.

Ar trebui sa fie clar de la Tnceput ce
“céastiguri rapide” pot fi obtinute.

Rolul departamentului de resurse umane
este crucial, politici HR speciale trebuind
a fi proiectate (de exemplu, un centru al
mobilitatii pentru a-i ajuta pe oamenii care
parasesc compania etc.).

L
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Discutii in cadrul subgrupurilor,
Zagreb 2007
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Autobuze ecologice si tehnologii

mici gsi de marime medie

Tntalnirea grupului de lucru pentru Echipa-
ment si Aspecte Operationale a fost
dedicatd temei generale “Imbunatatirea
parcurilor mijloacelor de transport si
strategii de intretinere”. n majoritatea ca-
zurilor, orasele mici si de marime medie
nu au nici un fel de transport public de tip
feroviar si, de obicei, se bazeaza doar pe
sisteme de transport cu autobuzul sau tro-
leibuzul (mai ales in Europa de Est).

De aceea, participantii au discutat si
evaluat diferite sisteme de transport cu
autobuzul n legaturad cu solutiile tehnice
actuale si posibilitatile de transport public
de tip rutier.

Au fost evidentiate si discutate avantajele
si dezavantajele troleibuzelor la incepu-
tul sedintei expertilor. In timpul intalni-
rii, 0 prezentare a tehnologiei hibride de
ultima ora pentru autobuze a aratat avan-
tajele si potentialul enorm ale acestei
abordari tehnice. Prezentarea a aco-

Discutia cu privire la detaliile accesibilitatii,
Zagreb 2007

perit diferite forme de tehnologie hibrida:
motoare diesel cu sustinere electrica;
motoare electrice cu sustinere diesel,
diesel doar pentru sustinerea bateri-
ilor; tractiune prin motorul electric (de
exemplu, motoare in butuci, hibrizi in pa-
ralel/serie) etc. Economiile de combustibil
demonstrate au fost impresionante, mai

inovative — necesitatile si problemele oraselor

ales in combinatie cu recuperarea ener-
giei si stocarea ei.

Prezentarea asupra Retelei de Auto-
buze de Calitate (in engleza, Quality Bus
Network: QBN) din Dublin a oferit expertilor
o intelegere detaliatd asupra potentialului
unei retele de autobuze de inalta calitate.
Acest subiect a fost sustinut de o prezen-
tare a situatiei din sectorul transportului
public din Brno, Republica Ceha, care in-
clude sisteme de transport cu tramvaiul,
autobuzul si troleibuzul si sistemul de
informare (bazat pe GPS) al orasului.

Doua prezentari s-au referit la situatia
curentd din domeniul accesibilitatii la
sistemele de transport public,
incluzandu-se exemple pentru autobuze
si tramvaie. Exemplul orasului Grenoble,
Franta, a ilustrat ca e posibila o accesi-
bilitate de ultima ora in intreg orasul a
transportului public pentru persoanele cu
dizabilitati si handicapate.

Urmatorii pasi pentru SPUTNIC

Partenerii si expertii proiectului vor conti-
nua impreuna munca lor pentru a dezvolta
recomandari si pentru a ajuta actionarii din
transportul public sa transforme sistemele
de transport public in mijloace de transport
moderne si atractive.

Echipa proiectului este foarte avansata
in ceea ce priveste pregatirile pentru cea
de-a treia intalnire a grupului de lucru al
expertilor SPUTNIC, care are loc in 16-
18 aprilie in Leipzig, Germania. Temele
vor fi modelele inovative de finantare in
organizarea pietei, dezvoltarea relatiilor
cu clientii si dialogul cu clientii, deprin-
deri si competente privind dezvoltarea
in managementul corporativ si strategii

de migrare pentru tehnologiile inovative.
Rezumatele discutiilor vor fi publicate pe
website-ul SPUTNIC.

Echipa s-a concentrat recent pe identifi-
carea cazurilor de buna si rea practica in
organizarea pietei, managementul corpo-
rativ, relatiile cu clientii si probleme privind
echipamentul si de tip operational. Exem-
ple si rezultate concrete vor fi prezentate
intr-un format accesibil utilizatorului si vor
fi publicate, in aceasta vara, pe website-ul
SPUTNIC.

Cea de-a patra intélnire si ultima a gru-
pului de lucru al expertilor SPUTNIC este
planificatd pentru toamna anului 2008,

consortiul incepand deja pregatirile pentru
ea. Mai multe informatii vor fi disponibile in
aceasta vara pe website-ul proiectului.

Grupul leaderilor de grup SPUTNIC,
ianuarie 2008

Daca aveti orice comentarii sau Tntrebari sau daca ati dori informatii suplimentare, va rugam sa vizitati website-ul proiectu-
lui: www.sputnicproject.eu sau sa-l contactati pe Sebastian Emig la: sebastian.emig@uitp.org

Buletin informativ conceput si pregatit de catre Centrul Regional de Protectia Mediului pentru Europa Centrala si de Est
(n engleza, Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe: REC)

Tiparit de: Typonova

SPUTNIC este un proiect finantat de Comisia Europeana
prin Programul Cadru 6 pentru Dezvoltare si Cercetare




