SPUTNIC
[

Numer 2, kwiecien 2008 r.

Biuletyn Informacyjny SPUTNIC

Strategie dla komunikacji publicznej w miastach

Co nowego w projekcie SPUTNIC?

Celem projektu SPUTNIC dotyczacego
strategii dla komunikacji publicznej w
miastach (Strategies for Public Transport
in Cities) jest préba znalezienia odpow-
iedzi na wyzwania i problemy branzy
komunikacji publicznej. SPUTNIC dziata
w czterech blokach tematycznych, jego
dziatalno$¢ wspierajg cztery grupy roboc-
ze ekspertow:

* organizacja rynku;
» kontakty z pasazerami;
» zarzadzanie przedsiebiorstwami oraz

+ kwestie zwigzane z taborem komu-
nikacji publicznej, infrastruktura

+ oraz ich eksploatacja.

Projekt SPUTNIC, ktéry osiggnat juz
poétmetek, jest realizowany w Scistej
wspotpracy z biegtymi w komunikaciji
publiczej fachowcami zajmujacymi sie

Inauguracyjne posiedzenie Zagrzeb,
pazdziernik 2007 r.
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tak teorig, jak i aspektami praktycznymi.
SPUTNIC pomaga osobom zajmujgcym
sie komunikacjg publiczng w przewidy-
waniu probleméw oraz sugeruje konkret-
ne rozwiazgnia majgce na celu poprawe
komunikaciji publicze;j.

Nowy tramwaj w Zagrzebiu, pazdziernik
2007 r.

Drugie posiedzenie grupy ro-
boczej, pazdziernik 2007 r.,
Chorwacja

Drugie posiedzenie grupy roboczej SPUT-
NIC odbyto sie 4 i 5 pazdziernika w Zagrze-
biu.

W czterech grupach roboczych blisko 60
uczestnikdow dyskutowato nad wyzwaniami
stojgcymi przed komunikacjg publiczng oraz
ich rozwigzania. Grupa robocza ds. organ-
izacji rynku skupita swojg uwage na ram-
ach instytucjonalnych oraz mozliwosciach
wspotpracy, podczas gdy grupa robocza
ds. kontaktéw z pasazerami przedstawita
koncepcje stuzace poprawie wizerunku
komunikacji publicznej. Eksperci grupy rob-
oczej ds. zarzadzania przedsigbiorstwami
dokonali przegladu kwestii restrukturyzaciji

przedsiebiorstw komunikacji publicznej. W
grupie roboczej zajmujacej sie taborem po-
jazdéw oraz eksploatacjg najwazniejszymi
kwestiami byly modernizacja pojazdow,
oraz dostosowanie taboru i infrastruktury
do wymogow osob niepelnosprawnych
lub mniej sprawnych. Po zakonczeniu
posiedzenia przedsigbiorstwo komunikac;ji
miejskiej w Zagrzebiu (ZET) zorganizowato
wizyte, w trakcie ktérej mozna bylo zo-
baczyc system tramwajowy w miescie.

Obecna sytuacja w sektorze
transportu publicznego: trzeci
raport projektu SPUTNIC

Konsorcjum w oparciu o informacje zebrane
na podstawie europejskich badan w branzy
komunikacji publicznej oraz zaprezentow-
anych projektéw, przeanalizowato obecng
sytuacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem
miast i regionéw bedacych w trakcie szyb-
kiego rozwoju gospodarczego. Po zatwi-
erdzeniu sprawozdania przez Dyrekcje
Generalng ds. Transportu i Energii doku-
ment ten bedzie umieszczony na stronie
internetowej projektu SPUTNIC.
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Interaktywne forum online

Celem stymulacji dyskusji na temat wyzwan
stojacych przed komunikacjg publiczng oraz
innych, zwigzanych z nig kwestii konsorcjum
projektu SPUTNIC w marcu 2008 roku na
stronie internetowej SPUTNIC otworzyto in-
teraktywne forum dyskusyjne. Forum dziala
w opraciu o ,Pytanie miesigca” i pierwszym,
najbardziej kontrowersyjnym byto:

Czy potrzebne sg dotacje dla rozwoju infra-
struktury komunikacji publiczej oraz jej funk-
cjonowania?

Eksperci od komunikacji publicznej, fa-
chowcy z tej dziedziny oraz wszyscy zain-
teresowani mogg tam wyrazi¢ swoje opinie
oraz zapoznac si¢ z uwagami innych. Temat
obrad co jakis$ czas zmienia sie i planuje sie,
ze poruszane kwestie obejmag wszystkie
problemy komunikacji publicznej zidenty-

fikowane przez konsorcjum. Forum znajduje
sie pod adresem: www.sputnicproject.eu.

Wizyta projektu SPUTNIC na
Cyprze

W dniu 28 marca jeden z partneréw projektu
SPUTNIC (Transmart Consulting) spotkat sie
na Cyprze z burmistrzem miasta Limassol,
ktéremu przedstawit cele projektu SPUTNIC
oraz jego dotychczasowe wyniki.

Limassol jest bardzo szybko rozwijajacym sie
miastem, w ktorym na porzadku dnia staneta
kwestia poprawy i modernizacji istniejacej
sieci autobusowe;.

Jest to jedyne miasto na Cyprze, kiére posia-
da plan rozwoju komunikacji publicznej, i ktére
pod wzgledem realizacji ustug w dziedzinie
komunikacji publicznej uzyskato status ,pilot
city” [przodujgcego miastal.

Poza burmistrzem oraz przedstawicielami
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej w
spotkaniu wziagt udziat takze polityk petnigcy
wazng funkcje w tamtejszym samorzadzie,
ktory wykazat duze zainteresowanie
projektem SPUTNIC. Obecni byli takze
przedstawiciele lokalnej prasy. W wyn-
iku posiedzenia przedstawiciele projektu
SPUTNIC otrzymali oficjalne zaproszenie,
aby wkrotce zaprezentowac ten projekt w
ramach dyskusji.

Nowe rozporzadzenie UE dotyczace kolejowych i drogowych ustug komunika-

cyjnych

W trakcie drugiego posiedzenia grupy
roboczej ds. organizacji rynku eks-
perci oraz partnerzy projektu SPUTNIC
przedyskutowali nowe rozporzgdzenie UE
dotyczace kolejowych i drogowych ustug
komunikacyjnych oraz jego wpltyw na
organizacje rynku. Wykfad wygtosit przed-
stawiciel Generalnej Dyrekcji ds. Energii
i Transportu Komisji Europejskiej, Peter
Faross.

Posiedzenie grupy roboczej ds organizacji
rynku, Zagrzeb, 2007 r.

Nowe rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007
zostato ogtoszone w Dzenniku Urzedowym
Unii Europejskiej w dniu 3 grudnia 2007 r.

Wedtug tego rozporzadzenia wszystkie
warunki i obowiagzki dotyczace ustug trans-
portowych nalezy uja¢ w umowie,ktora
powinna okreslaé, jakie dziedziny ustug,
doktadny ich zakres, jak réwniez wielkosci
optat uiszczanych przez zarzady trans-
portu przedsiebiorstwu komunikacji oraz
terminy waznos$ci umowy. Rozporzadzenie
umozliwia zarzadom transportu okreslenie
w umowie kryteribw  jakosciowych,
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jak réwniez warunkéw sankcji oraz
wynagrodzen, zaleznie od tego, na ile
przedsiebiorstwo komunikacji miejskiej
spetnia okreslone kryteria.

Miasta lub regiony posiadajace wtasne
przedsiebiorstwa komunikacyjne w dal-
szym ciagu beda mogty zawiera¢ z nimi
umowy bez rozpisywania konkurséw, lecz
umowy te muszg zosta¢ podane do public-
znej wiadomosci.

W  przypadku, gdy =zarzady transportu
zamierzajg zatrudni¢ przedsiebiorstwo
komunikacji miejskiej z zewnatrz (trzecig
strone), musza oglosi¢ przetarg na za-
warcie umowy o eksploatacji. Umowy
dotyczace ustug kolejowych mozna
zawiera¢ bez ogtaszania przetargéw. Or-
gany komunikacyjne muszg poda¢ do pub-
licznej wiadomosci szczegodtowe informa-
cje dotyczace aktualnie obowigzujgcych
umoéw

Rozporzadzenie szczegétowo okresla,
CO powinny zawieraC umowy pomiedzy
zarzgdami transportu i przedsiebiorstwami
komunikacji wraz z wielkosciami kompen-
sacji za ulgi socjalne lub inne znizki.

Rozporzgdzenie moze mie¢ bardzo
powazne nastepstwa w panstwach
cztonkowskich Unii (a takze w panstwach
kandydujacych do UE), w ktérych system
zarzgdzania komunikacjg publiczng jest
mniej rozwiniety, niz w panstwach zachod-
nich. W Chorwaciji, ktéra kandyduje do Unii,
zaledwie trzy samorzady posiadajg ofic-
jalne umowy z przedsiebiorstwami komu-
nikacji publicznej; gdzie indziej natomiast
kontakty te sg zalezne od woli politykow, co

w konsekwencji moze spowodowac wiele
niepewnosci w finansowaniu.

Na spotkaniu w Zagrzebiu przedsta-
wiciele  przedsiebiorstwkomunikacyjnych
oswiadczyli, ze rozporzadzenie to zwal-
nia je z niekompensowanych finansowo
obcigzen wynikajacych z taryf ulgowych,
ktore posiadajg aspekt socjalny i sg obecnie
narzucane im przez samorzady. Wtasnie te
taryfy ulgowe oznaczajg dla nich powazny
problem, poniewaz liczba pasazerow up-
rawnionych do znizek jest bardzo wysoka.

Zmniejszenie dotacji komunikacyjnych
jest tylko jedng z wielu mozliwych konsek-
wencji rozporzadzenia, ktérego gtéwnym
celem jest zwiekszenie rozliczalnosci i
przejrzysto$ci w dziedzinie ustug komu-
nikacyjnych.
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Pierwsze kroki, ktore nalezy podja¢ w celu poprawy wizerunku komunikaciji

publicznej

W trakcie dyskusji, ktére odbyty sie na
posiedzeniu grupy roboczej ds. kontaktéw z
pasazerami eksperci oraz partnerzy projektu
SPUTNIC sformutowali ,wytyczne” odnosnie
poprawy wizerunku komunikacji publicznej
oraz podwyzszenia stopnia $wiadomosci w
dziataniach. Najwazniejsze sposrod nich to:

Poprawa wizerunku powinna rozpoczaé
sie mozliwie jak najwczesniej, z jednej st-
rony dlatego, ze jest to cel diugofalowy, a po-
prawa wizerunku z punktu widzenia kosztow
jest bardziej efektywna od inwestycji infras-
trukturalnych.

Nalezy poznaé¢ oczekiwania pasazerow,
poniewaz tylko w ten sposéb mozna poprawi¢
wizerunek komunikacji publicznej i zwiekszyé
liczbe pasazerow.

Nalezy wykorzysta¢ obecne trendy, jak na
przykiad cele zwigzane ze zmniejszeniem
wptywu zmian klimatycznych w celu za-
pewnienia dalszego finansowania komu-
nikacji publicznej przez organy decydenckie.

Nalezy by¢ przekonanym, Zze komunikacja
publiczna oferuje wiele zalet, ktére przynosza,

wieksze korzysci od dobrych stron innych
Srodkéw komunikacii.

Jezeli w ramach przedsigbiorstwa nie ma do
dyspozycji wystarczajacej wiedzy fachowej
zwigzanejz marketingiem, nalezy zatrudnia¢
ekspertow i doradcoéw z zewnatrz.

Nalezy na biezaco informowaé media i
wykorzystywaé je do wykreowania pozyty-
wnego wizerunku komunikacji publicznej.

Kampanie majace na celu poprawe wiz-
erunku powinny by¢ realne: nie mozemy
na pasazerach sprawia¢ wrazenia, ze moga
podrézowac w pociggach, w ktérych jest wiele
miejsca, skoro rzeczywisto$¢ jest zupeinie
odmienna.

Nalezy skupi¢ uwage na osobach obec-
nie korzystajacych z ustug, poniewaz za-
wsze tatwiej i taniej jest trafi¢ do obecnych
pasazerdw, niz pozyskac¢ nowych.

W gronie oso6b nie korzystajacych z
komunikacji publicznej nalezy zwiekszy¢
Swiadomos¢ dziatania, nawet wtedy, gdy
gléwna grupe docelowg jakichkolwiek kam-
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panii stanowig osoby korzystajgce obecnie z
ustug.

Nalezy wyjasni¢ falszywe wyobrazenia
dotyczace kosztow i czasu podrézy,
uksztattowane w gronie korzystajgcych oraz
w gronie nie korzystajacych z komunikacji
publicznej, poprzez poréwnanie kosztow
oraz czasu podrézy srodkami komunikacji
publicznej i przy uzyciu samochodu.

Nalezy prowadzi¢ szkolenia kierowcow
i kontroleréow, poniewaz wysoka jakos¢
wykonywanych przez nich ustug ksztattuje
pozytywny wizerunek komunikacji publiczne;.
Jest to rzeczywiscie efektywny srodek mar-
ketingowy z punktu widzenia oszczednosci
kosztow.

W przypadkach, gdy w miescie doszio
do sytuacji, w ktorej istnieje konkurencja
miedzy przedsiebiorstwami komunikacji
publicznej, wszystkie przedsiebiorstwa
muszg przyczyni¢ sie¢ do umacniania pozy-
tywnego wizerunku komunikacji public-
znej, lecz niezaleznie od tego, kazde z nich
moze ksztattowaé wizerunek wiasnego
przedsiebiorstwa.

Kwestie zwigzane z kierowaniem przedsiebiorstwami: potrzeba zmian w orga-
nach zarzadzania i w przedsiebiorstwach komunikacji publicznej.

Czionkowie grupy roboczej ds. zarzadzania
przedsiebiorstwami i organéw komunikaciji
publicznej przedyskutowali metody i proce-
dury restrukturyzacji przedsiebiorstw. Dos-
zli zgodnie do wniosku, ze zaréwno zarzady
transportu, jak i przedsigbiorstwa wykazujg
znaczne zainteresowanie réznymi meto-
dami podejscia do zmian, ze szczegdlinym
uwzglednieniem metod stosowanych w mnie-
jszych i duzych miastach Europy Srodkowej
i Wschodniej.

Na podstawie zebranych informacji opra-
cowano liste wskaznikéw, ktérymi mozna
szacowaC potrzebe wprowadzenia zmian.
Wszystko wskazuje na to, ze sposéb ro-
Zliczania sie z osiggnietych wynikow jest
pojeciem stosowanym lub mierzonym w nie
jednoznaczny sposob i prowadzi ono do su-
biektywnych, a nawet wypaczonych ocen
osiggnietych wynikow.

Roézne jednostki organizacyjne borykajg,
sie ze znacznymi problemami personal-
nymi, ktére przejawiajg sie w nadwyzce lub
braku sity roboczej. Komunikacja na szcze-
blu organizaciji jest bardzo czesto niekonsek-
wentna, informacje sg szczatkowe, a przekaz
informacji funkcjonuje w sposob mato sku-
teczny. Utrzymanie sity roboczej jest bardzo

powaznym problemem: fluktuacja jest znacz-
na, a wydajnosc¢ i morale pracy nie poprawia-
ja sie lub nawet pogarszajg. Wprowadzenie
nowych technologii prowadzi do zmian w
trybie pracy, w produkcji i innych procesach,
ktérym firma musi zaradzi¢ i ktére wptywajq
na wydajnos¢ catego przedsiebiorstwa.

Przyktadowe przedsiewziecia, restrukturyza-
cjyjne przedsiebiorstw i organizacji komu-
nikacji publicznej sa nastepujace:

Najpierw nalezy postawi¢ diagnoze, na ile
potrzebne jest wprowadzenie zmian, unikajac
jednoczesnie tego, by przesadna ,praca
analityczna” nie sparalizowata dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Nalezy zdefiniowa¢, czy wprowadzane zmi-
any majg by¢ fundamentalne, czy tez majg.
skupi€ sie wylacznie na poprawie dziatalnosci
niektérych jednostek organizacyjnych, na
przyktad wydziatoéw czy dziatow.

Uzasadnienia restrukturyzacji powinny byé¢
jednoznaczne.

Cele zmian nalezy sformulowaé jed-
noznacznie i trzeba osiggna¢ porozumienie
na wszystkich szczeblach organizacyjnych.

Nalezy opracowa¢ plan zmian strategic-
znych, w ktérym trzeba doktadnie okresli¢
zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci.

Nie wolno zapominag, ze:

Restrukturyzacija  wywiera
wplyw na zainteresowanych.

emocjonalny

Wazne jest planowanie, wybranie odpowied-
niego momentu oraz powinno by¢ to ujete w
planie zmian. Pozyteczne moze by¢ opra-
cowanie planu przedsigwzieé, ktére nalezy
podja¢ ,w pierwszych 100 dniach”, ktéry
zaréwno dla inicjatoréw zmian, jak i pracown-
ikéw jednoznacznie okresli potrzebe zmian
oraz ich pilny charakter.

Proces zmian mozna prowadzi¢ efektywniej
w strukturze modelowe;j.

Na poczatku zmian nalezy dokfadnie
sprawdzi¢, jakie ,szybkie efekty” mozna
bedzie osiagnat.

Kluczowarole odgrywa wydziat zasobéw ludz-
kich (HR). Nalezy ustali¢ konkretng polityke
dziatania dziatu HR, (np. powotanie centrum
mobilnosci, ktére bedzie udzielalo pomocy
tym, dla ktérych trzeba bedzie znalez¢ inne
miejsca pracy itd.).
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Czyste autobusy i technologie innowacyjne - potrzeby i problemy matych i

srednich miast.

Posiedzenie grupy roboczej zajmujgcej
sie taborem komunikacji publiczenej
oraz jego eksploatacjg toczylo sie wokot
nastepujacych tematéw: modernizacja
taboru komunikacji publicznej oraz strategie
dotyczace jego utrzymania i konserwacji. W
przewazajacej wiekszosci matych i srednich
miast nie ma szynowej komunikacji pub-
licznej, trzon komunikacji stanowig samo-
chody, autobusy i trolejbusy (szczegodlnie
w Europie Wschodniej). Wiasnie dlatego
uczestnicy przedyskutowali i ocenili sys-
temy autobusowej komunikacji publicznej,
ktére poréwnali z bardziej nowoczesnymi
rozwigzaniami technicznymi oraz z réznymi
mozliwosciami  publicznej  komunikaciji
drogowe;j.

Na poczatku posiedzenia ekspertéw porus-
zono kwestie za i przeciw w aspekcie komu-
nikaciji trolejbusowej. W trakcie posiedzenia
zaprezentowano takze najbardziej nowocz-
esne technologie hybrydowe, przedstawio-
no ich zalety i ich ogromny potencjat. Podc-
zas prezentacji przedstawiono rézne formy

Dyskusja zwigzana z eliminacja zatoréw
drogowych, Zagrzeb, 2007 r.

technologii hybrydowych: silniki spalinowe
wspomagane energig elektryczng, silniki
elektryczne ze wspomaganiem silnikiem
wysokopreznym,  pradnice  spalinowe,
napedy silnikami elektrycznymi (np. sil-
niki HUB, Parelell-Hibrid, oraz seryjne sil-
niki hybrydowe, itd.). Udowodniono, znac-
zne oszczednosci paliwa, zwlaszcza w
aspekcie statystyk dotyczacych odzyski-

wania i przechowywania energii. Wykfad
dotyczacy sieci autobusowej Quality Bus
Network - QBN w Dublinie pozwolit na grun-
towne zapoznanie sie przez ekspertéw z
mozliwosciami jakie dajg nowoczesne sieci
dobrej jakosci autobuséw. Ten sam temat
zostat zaprezentowany podczas wyktadu
na temat komunikacji publicznej w czeskim
Brnie. Tamtejszy system komunikacji mie-
jskiej jest oparty na sieci tramwajéw, auto-
buséw i trolejbuséw i wspiera go miejski
system informatyczny oparty na GPS.

Dwawyktady poruszaty kwestie dostepnosci
taboru komunikacji miejskiej dla oséb
niepetnosprawnych, przedstawiajgc rézne
przyktady autobuséw i tramwajow. Na bazie
studium przypadku na temat komunikacji
publicznej we francuskim miescie Greno-
ble, wyktadowcy pokazali, w jaki sposob
mozna dokona¢ odpowiednich adaptacji w
skali catego miasta tak, aby rowniez osoby
niepetnosprawne mogty korzysta¢ z tej
zaawansowanej technologii w komunikaciji
publiczne;.

SPUTNIC - co dalej?

Partnerzy projektu oraz eksperci kontynuujg
wspolprace, w trakcie ktérej sugerujg
rozwigzania i udzielajg pomocy zainter-
esowanym w przeksztatcaniu systemoéw
komunikacyjnych w nowoczesne i atrak-
cyjne systemy komunikacji publiczne;j.

Zespot projektu uczynit juz daleko zaawan-
sowane przygotowania w przygotowaniu
posiedzenia trzeciej grupy roboczej ek-
spertow projektu SPUTNIC. Posiedzenie
to odbedzie si¢ w dniach 16-18 kwietnia w
Lipsku w Niemczech. Oto kilka jego tem-
atéw: innowacyjne modele finansowania
organizacji rynku, kontakty z pasazerami
oraz rozwdj prowadzonego z nimi dia-
logu, potencjat i kompetencje rozwojowe
w kierowaniu przedsiebiorstwami oraz

strategie migracyjne w technologiach in-
nowacyjnych. Podsumowanie  dyskusiji,
ktére miaty miejsce na posiedzeniach grup
roboczych znajdg Panstwo na stronie inter-
netowej projektu SPUTNIC.

Zespot projektowy niedawno starat sie
zastosowac zasady dobrych i najlepszych
praktyk w dziedzinie organizacji rynku, ki-
erowania przedsiebiorstwami, kontaktow
z pasazerami oraz kwestii zwigzanych
z taborem komunikacji publicznej i jego
eksploatacjg. Konkretne wyniki i przyktady
juz latem br. znajdg Panstwo na stronie
internetowej projektu SPUTNIC w forma-
cie przyjaznym dla adresatéw. Czwarte i
jednoczesnie ostatnie posiedzenie grupy
roboczej ekspertdw projektu SPUT

NIC odbedzie sie jesienig 2008 roku. Kon-
sorcjum rozpoczeto juz przygotowania do
niego. Wiecej informacji znajdg Panstwo
na stronie internetowej projektu SPUTNIC,
réwniez latem biezacego roku.

Zespot liderow projektu SPUTNIC, styczen
2008 .

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi lub pytania, prosimy zapozna¢ sie ze strong internetowa projektu pod adresem:
www.sputnicproject.eu badz tez o nawigzanie osobistego kontaktu z Sebastianem Emigem pod adresem:

sebastian.emig@uitp.org
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