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Varosi tomegkozlekedési stratégiak

Miért ujszeri a SPUTNIC projekt?

A SPUTNIC (Strategies for Public Trans-
port in Cities - Varosi tdmegkdzlekedési
stratégiak) célja, hogy megprébaljon vala-
szokat talalni a tdmegkdzlekedési agazat
kihivasaira. A SPUTNIC négy tematikus
klaszterben mikddik, munkajat az alabbi
szakért6i munkacsoportok segitik:

* piacszervezés;

+ Ugyfélkapcsolatok;

+ vallalatiranyitas;

» jarmiparkkal valamint

kapcsolatos kérdések.

mikodéssel

A félidejéhez érkezett SPUTNIC pro-
jekt céljait a tdémegkdzlekedésben jartas
elméleti és gyakorlati szakemberek szo-
ros egyuttmikddésben valésitjdk meg. A
SPUTNIC segqiti a tdmegkézlekedésben
érdekelteket a problémak elbrejelzésében,

Nyitolilés, Zagrab, 2007. oktober

és konkrét javaslatokat tesz a tdmegkézle-
kedés javitasa érdekében.

Uj villamos Zagrabban, 2007. oktéber

A SPUTNIC masodik munka-
csoportiilése, 2007. oktéber,
Horvatorszag

A SPUTNIC munkacsoport masodik
Ulésére Horvatorszagban, Zagrabban
kerdlt sor, 2007. oktéber 4-én és 5-én.

A négy munkacsoportban csaknem
hatvan résztvevd vitatta meg a tomeg-
kdzlekedés el6tt  all6  kihivasokat,
és azok lehetséges megoldasait.
A piacszervezéssel foglalkozé6 munkac-
soport az intézményi keretekre és az
egyluttmikddési lehetéségekre 6sszpon-
tositotta figyelmét, mig az Ugyfélkapc-
solati munkacsoport a témegkdzlekedés
imazsanak javitasat szolgalé elkép-
zeléseket tarta fel. A vallalatiranyitasi
munkacsoport szakért6i attekintették a
tomegkozlekedési vallalatok szerkezet-
atalakitasanak kérdését. A jarmiparkkal
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valamint mi(kodési kérdésekkel foglal-
koz6é munkacsoportban pedig a jarmivek
korszer(isitése és az akadalymentesités
volt a legfontosabb kérdés. Az llés be-
fejezéseként Uzemlatogatasra kerdlt sor,
amelyet a zagrabi tdmegkdzlekedési val-
lalat (ZET) szervezett.

SPUTNIC Osszefoglalé jelentés

A masodik munkacsoportllésen lezajlott
vitdk és szakért6i hozzaszolasok bele-
kerlltek a SPUTNIC projekt 6sszefoglald
jelentésébe.

A konzorcium az eurdpai tomegkodzle-
kedési agazat terlletén meglévé kutata-
sok és demonstraciés projektek alapjan
informacidkat gy(jtott, elemezte a jelen-
legi helyzetet, kulénds tekintettel a gyors
gazdasagi fejlédést mutaté varosokra és
régiokra. A jelentést az Eurdpai Bizottsag
Energia és Kozlekedési Féigazgatdsaga
hagyja jova, jovahagyas utan a dokumen-
tum olvashaté lesz a SPUTNIC honlapjan.




SPUTNIC Hirlevél

2. szam, 2008. aprilis

SPUTNIC interaktiv, online forum

A tdbmegkozlekedés el6tt allo kihivasokkal
és egyéb ehhez kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatos  vitak  Osztonzésére a
SPUTNIC projektkonzorcium 2008
marciusaban létrehozta honlapjan a
SPUTNIC vitaférumot. A forum ,A honap
kérdése” koré szervezddik, és az egyik a
legvitatottabb kérdéssel indult:

Sziikség van-e a t6bmegkdzlekedés
infrastrukturalis  fejlesztésének  és
miikédtetésének allami tamogatasara?

A tdmegkdzlekedés szakért6i, a gyakorld
szakemberek tovabba minden érdekl6dé
hangot adhat véleményének és elolvashat-
ja masok megjegyzéseit. A téma bizonyos
id6kozonként valtozik, a tervek szerint
a feltett kérdések lefedik a konzorcium
altal azonositott, tdmegkdzlekedéssel

kapcsolatos problémakat. A forum cime:
www.sputnicproject.eu.

SPUTNIC latogatas Cipruson

Marcius 28-an az egyik SPUTNIC partner,
(Transmart Consulting), Limassol polgar-
mesterével taldlkozott Cipruson, ahol
bemutatta a SPUTNIC projekt céljait és
eddigi eredményeit.

Limassol igen gyorsan fejl6dé varos,
ahol napirenden van a jelenlegi auto-
busz-halézat min6ségének javitdsa és
korszerUsitése.

Cipruson ez az egyetlen varos, amely
rendelkezik tdmegkdzlekedési tervvel, és
amely a tomegkodzlekedési szolgaltata-
sok végrehajtasa szempontjabdl elnyerte
a “pilot city” [“kisérleti varos”] statuszt. A
polgarmesteren és a tomegkdzlekedést
Uzemeltetd vallalat képvisel6in  kivil
szamos, fontos tisztséget betdltd Onkor-
manyzati politikus is részt vett a talalkozon,
és nagy érdeklédést mutatott a SPUTNIC
irant. A helyi sajtd képviseli szintén jelen
voltak.

Az Ulés eredményeképpen a SPUTNIC
képvisel6i hivatalos meghivast kaptak
abbdl a célbdl, hogy a kdzeljovében nyil-
vanos vita keretében mutathassék be a
projektet.

A vasuti és kozuti személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos uj EU rendelet

A piacszervezési munkacsoport ma-
sodik Ulése soran a szakértbk és a
SPUTNIC partnerek megvitattak a vasuti
és kozuti személyszallitasi szolgaltata-
sokra vonatkozé Uj EU rendeletet és
annak piacszervezésre gyakorolt hatasat.
Az Uj rendeletrél Peter Faross, az Europai
Bizottsdg Energia és Kozlekedési
Féigazgatosaganak képvisel6je tartott
el6adast.

A piacszervezési munkacsoport lilése,
Zagrab, 2007

Az Uj EK 1370/2007 Rendeletet 2007.
december 3-an hirdették ki az Eurdpai
Unié hivatalos lapjaban.

Az U0j rendelet szerint minden szolgal-
tatasi feltételt a kotelezettségeket tar-
talmazé szerzédésben kell rogziteni. A
szerz8désnek tartalmaznia kell, hogy mely
tertletekre terjednek ki a szolgaltatasok,
pontosan mit fednek le, tovabba tartal-
maznia kell a kdzlekedési hatdsag altal az
Uzemeltetének fizetendd dijazas mértékeét,
valamint a szerzddés érvényességének
id6étartamat is. A rendelet lehetévé teszi
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a kozlekedési hatésagok szamara, hogy
a szerz6désekben megfogalmazzak a
mindségi kritériumokat, valamint meg-
hatarozzak a szankciokra és a jutalmazas-
ra vonatkozo feltételeket, attol figgden,
hogy az Uzemeltetd6 milyen mértékben
felel meg a felsorolt kritériumoknak.

A belsé Uzemeltetbkkel rendelkezd
varosok vagy régiok tovabbra is palyaz-
tatas nélkil kothetnek szerzddéseket,
de a szerz6déseket nyilvanossagra kell
hozniuk.

Amennyiben egy kézlekedési hatésag egy
kils6 Uzemeltetét (harmadik fél) kivan
bevonni, versenytargyalast kell kiirni az
Uzemeltetési  szerz6dés elnyerésére.
A vasuti szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6déseket palyaztatas nélkul lehet
megkotni.

A kozlekedési hatésagnak nyilvanossag-
ra kell hoznia a tervezett és a mindenkor
érvényben lévd szerz6désekkel kapcsola-
tos részletes informaciokat.

A rendelet el6irja, hogy a koézlekedési
hatésagok és az Uzemeltetbk kozotti
kapcsolat részletes szerz6désben keruljon
megfogalmazasra, amely tartalmazza
a szocidlis vagy egyéb kedvezmények
kompenzacidjanak mértékét is.

A rendeletnek kllondsen sulyos kovetkez-
ményei lehetnek az Uj EU-tagallamok-
ban (valamint a tagjeldlt és a jelentkezd
orszagokban), ahol a témegkdzlekedés
igazgatasi rendszere kevésbé fejlett, mint
nyugaton. A tagjeldlt Horvatorszagban

minddssze harom Onkormanyzatnak van
hivatalos szerz6dése a témegkdzlekedést
lzemeltetd vallalattal; mashol ez a kap-
csolat a politikusok pillanatnyi hangu-
latatél figg, minek kovetkeztében sza-
mos bizonytalan pénzigyi tényezét kell
figyelembe venni.

A zAagrabi Ulésen az Uzemelteték ugy nyi-
latkoztak, hogy a rendelet mentesiti 6ket
a szocialis szempontu, de kompenzacio
nélkili kedvezményes dijtételek terhe aldl,
amelyet a hatésagok jelenleg el6irnak
szamukra. Ezek a kedvezményes tarifak
komoly problémat jelentenek, hiszen igen
magas a kedvezményre jogosult utasok
szama.

A kozlekedési tamogatasok csokkentése
csak az egyik lehetséges kdvetkezménye
az Uj rendeletnek, amelynek f6 célja,
hogy a tdmegkdzlekedési szolgaltatasok
tertletén novelje az elszamoltathatésagot
és az atlathatésagot.
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A tomegkozlekedés imazsanak javitasa érdekében tett els6 lépések

Az Ugyfélkapcsolati munkacsoportban
lezajlott vitdk sordn a szakérték és a
SPUTNIC partnerek iranymutatasokat”
fogalmaztak meg a tOmegkdzlekedés i-
mazsanak javitasa, valamint a tudatossag
ndvelése érdekében. Ezek kdzll a legfon-
tosabb iranymutatasok az alabbiak:

A leheté leghamarabb kezd6djon meg
az imazs javitasa, egyrészt, mert ez
hosszu tavu cél, masrészt, mert ez kolt-
séghatékonyabb megoldas, mint az infra-
strukturalis beruhdzésok.

Meg kell ismerni az utazokozénség
elvarasait, csak igy lehet a tomegkdz-
lekedés imazsat javitani, és az utasok
szamat novelni.

Hasznaljuk fel a jelenlegi trendeket, igy
példaul a klimavaltozas csokkentésének
céljat arra, hogy a dontéshozok tovabbi fi-
nanszirozast biztositsanak a tdmegkozle-
kedés szamara.

Bizzunk a tomegkozlekedés altal kinalt
elényodkben, amelyek kedvezdbbek, mint
mas koOzlekedési modok altal nyujtott
elényok.

Alkalmazzunk kiils6 szakértoket /
tanacsadoékat, amennyiben a vallalaton
belil nem all rendelkezésre marketing
szaktudas.

Folyamatosan tajékoztassuk a médiat
és hasznaljuk a tdmegkdzlekedéssel
kapcsolatos pozitiv Uzenetek atadasara.

Az imazsjavitdé kampanyok legyenek
readlisak: ne keltsink az utazdkban
olyan benyomast, hogy tdgas vonatokon
utazhatnak, ha a valésag egészen mas.

Osszpontositsuk figyelmiinketajelenle-
gi fogyasztékra, hiszen mindig kdnnyebb
és olcsobb a meglévd felhasznalokat elér-
ni, mint Ujakat szerezni.

A tomegkozlekedést nem hasznalok
korében noveljilk a tudatossagot, még
akkor is, ha barmilyen kampany f6 cél-
csoportjat a  szolgaltatas  jelenlegi
hasznaloi alkotjak.

Vilagitsunk ra azokra a téves elkép-
zelésekre, amelyek a szolgaltatast
hasznalok és nem hasznalok korében
alakultak ki a tdmegkozlekedés illetve

Az imazsrél sz6l6 vita, Zagrab, 2007

a gépkocsi hasznalatanak koltségeivel,
valamint az utazasi idével kapcsolatban.

Oktassuk a vezetdket és jegykezelSket,

hiszen  jé minéségi szolgaltata-
sok nyujtasaval 6k  alakitigk a
tdmegkdzlekedésrél  kialakult  pozitiv

imézst. Ez valdban koltséghatékony mar-
keting eszkéz.

Amennyiben egy varosban versenyhely-
zet alakul ki kiilonb6z6 tomegkozle-
kedési vallalatok kozott, minden vallalat-
nak hozza kell jarulnia a tdmegkdzlekedés
pozitiv megitélésének erbsitéséhez, de
mindekdzben mindenki szabadon alakit-
hatja sajat vallalatanak imazsat.

Vallalatiranyitasi kérdések: a valtozas szilkkségessége a tomegkozlekedési
hatésagok és az uzemeltetok korében

A vdllalatiranyitasi munkacsoport tagjai
a tdmegkodzlekedési hatdsagok és val-
lalatok  szervezetatalakitasi modsze-
reit és eljarasait vitattdk meg. Arra az
altalanos kovetkeztetésre jutottak, hogy
a hatésagok és a vallalatok egyarant
jelentés érdeklédést mutatnak a valtozas
kezelésének kuilonféle moddszerei irant,
kilénos tekintettel azokra az eljarasokra,
amelyeket K6zép- és Kelet-Europa kis- és
nagyvarosaiban alkalmaznak.

Az Osszegyljtott informacio alapjan
elkészilt azoknak a mutatéknak a listgja,
amelyekkel a valtozas sziikségességét
lehet mérni. Ugy tlinik, hogy az elszamol-
tathatésag nem egyértelmiien hasznalt
vagy mérhetd fogalom és szubjektiv, sét
torzitott teljesitményértékeléshez vezet.

Aszervezetek kildbnb6z6 egyseégeijelentés
személyzeti problémakkal kiizdenek, ami
munkaerd-felesleg vagy munkaerdhiany
formajaban jelentkezik. A szervezeti
szintl kommunikacié igen gyakran
kdvetkezetlen, az informacio téredékes,
a tajékoztatas pedig alacsony hatas-
fokkal makodik. A munkaer6 megtartasa
komoly problémat jelent: nagy a fluktuacio,

a termelékenység és a munkamoral stag-
nal vagy romlik. Az 0j technoldgiak beve-
zetése véltozasokat eredményez a
munkafolyamatban, a termelésben és a
folyamatokban. Ezeket megfeleléen kell
kezelni és iranyitani, hiszen befolyasoljak
a véllalat teljesitményét.

A tdmegkdzlekedési vallalatok és szer-
vezetek szerkezetatalakitasa terén tobbek
kozott az alabbi lépéseket kell megtenni:

El6szor diagnosztizalni kell a valtozas
szlikségességét, ugyanakkor el kell kertil-
ni, hogy a tulzott ,elemzé munka meg-
bénitsa” a vallalat életét.

Definialjuk, hogy a sziikséges valtozas az
alapokat érinti, vagy a szervezet bizonyos
egységeinek javitasara terjed ki, példaul
osztalyokra vagy f6osztalyokra.

Legyenek egyértelmiiek a szerkezetata-
lakitas indokai.

A vaéltozas céljait fogalmazzuk meg
egyértelmiien, és alakitsunk ki kon-
szenzust a szervezet minden szintjén.

Készitsiink tervet a stratégiai valtoza-

sokkal kapcsolatban, amelyben pontosan
feltintetjuk a feladatokat és felelésségi
koroket.

Ne felejtsiik el, hogy:

a szerkezetatalakitasnak érzelmi hatasa
van az érintettekre.

A tervezés és az id6zités nagyon fontos,
mindenképpen szerepelnie kell a pro-
jekttervben. Hasznos lehet az ,els6 100
napra” vonatkozo terv elkészitése, amely
a valtozas kezdeményez6i és a munkaer§
szamara is egyértelmiivé teszi a valtoza-
sok slrg6sségét és szilkségesseégét.

A véltozas folyamatat hatékonyabban
lehet kezelni matrix strukturaban.

A folyamat elején pontosan kell latni, hogy
milyen ,azonnali eredményeket” lehet
elérni.

A humanerdéforras-osztaly szerepe kulcs-
fontossagu. Konkrét HR politikat kell ki-
alakitani (példaul: mobilitasi kdzpontot, a-
mely segitséget nyUjt azok szamara, akiknek
mas munkahelyet kell talalniuk, stb.).
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Tiszta buszok és innovativ technolégiak — a kis- és kozepes méretii varosok

szukségletei és problémai

A jarmiparkkal és a mikddtetési aspektu-
sokkal foglalkozd6 munkacsoport Ulése
az alabbi témat jarta kordl: jarmiparkok
korszerisitése, karbantartasi stratégiak.
A legtébb kis- és kdzepes méretli varos-
ban nincsen koétottpalyas tomegkozle-
kedés, ezekben a varosokban altalaban
autok, buszok vagy trolibuszok alkotjak
a tomegkozlekedés gerincét (kulondsen
Kelet-Eurépaban). Ezért a résztvevdk a
kilénbdzd autébbusz-kdzlekedési rend-
szereket vitattdk meg és értékelték,
valamint Osszehasonlitottak azokat a
legkorszer(ibb technikai megoldasokkal és
kdzuti tomegkozlekedési lehetéségekkel.

A szakértdi Ulés elején el6térbe kertltek
a trolibuszkdzlekedés mellett és ellen
sz6l6 érvek. Az (lés soran elhangzott
edy a legkorszer(ibb hibridtechnoldgiakrol
sz06l6 prezentacid is, amely ravilagitott
ennek a technikai megkozelitési mod-
nak az elényeire, és az ebben rejlé oriasi
lehet6ségekre. A prezentacio a hibridtech-
nolégia kilénbdzd formait mutatta be:

elektromos aram tamogatasaval mikodé
dizelmotorok, dizeltamogatasu elektro-
motorok, dizelmeghajtastu akkumulatorok,
elektromotoros meghajtas (példaul: HUB
motorok, parallel- és szériahibridek, stb.).
Az Uzemanyag megtakaritdas mennyisége
bizonyithatéan igen jelent6s, kiilonos
tekintettel az energia visszanyerésére
és tarolasara vonatkozé statisztikakra. A
dublini min&ségi buszhaldzatrél (Quality
Bus Network - QBN) sz06l6 eléadas alapos
betekintést nyujtott a szakért6k szamara
a modern, j6 mindségl buszhalézatok-
ban rejlé lehetéségekbe. Ugyancsak ezt
a témat jarta kérul a a csehorszagi Brno
varosanak tomegkdzlekedési agazatat
bemutato eléadas. Ez a témegkdzlekedési
rendszer villamosok, buszok és trolibuszok
halézatara épdl, a rendszert a varos (GPS-
alapu) informatikai rendszere tamogatja.

Két el6adas foglalkozott a tomegkozle-
kedési jarmivek akadalymentesitésé-
vel, bemutatva a buszok és villamosok
kildnbdzd példait. A franciaorszagi Gre-
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Az akadalymentesités részleteirdl folytatott
vita, Zagrab, 2007.

noble-rél szol6 esettanulmany segitségé-
vel az eléadok azt mutattak be, hogyan
val6sithaté meg az egész varosra kiterjedd
akadalymentesités, amely a fogyatékkal
él6k szamara is lehetévé teszi a csucs-
technoldgiaval tzemeld tomegkozlekedés
hasznalatat.

A SPUTNIC kovetkezo lépései

Aprojekt partnerei és a szakérték folytatjak
az egyuttmikodeést, ajanlasokat fogal-
maznak meg a tdmegkdzlekedés szereplbi
szamara, és segitséget nyujtanak,
hogy az elavult témegkdzlekedési rend-
szereket vonzé és modern kozlekedési
rendszerekké lehessen alakitani.

A projekt csapata mar a harmadik SPUT-
NIC szakeért6i munkacsoportilés elékészitd
munkalatait végzi. Az ulést aprilis 16-18.
kozott rendezik meg a németorszagi Lipc-
sében.

Néhany téma: a piacszervezés innovativ
finanszirozasi modelljei, az tugyfélkapcso-
latok és az tigyfelekkel folytatott parbeszéd
fejlesztése, fejlesztési készségek és kom-

petenciak a vallalatiranyitasban, innovativ
technolégiakkal kapcsolatos migracios
stratégidk.. A munkacsoportlléseken
elhangzott vitak &sszefoglaléjat meg-
talalhatjak a SPUTNIC honlapon.

A projekt team a kézelmultban a jo és
legjobb gyakorlatokat prébalta feltarni
a piacszervezés, vallalatiranyitas, ugy-
félkapcsolatok, valamint a jarmilparkkal
és mikodtetéssel kapcsolatos kérdések
terlletén. A konkrét eredményeket és
példakat a nyar folyaman olvashatjak fel-
hasznaldbarat formatumban a SPUTNIC
honlapjan.

A negyedik és egyben utolsé SPUTNIC
szakértdi munkacsoportilésre 2008 8szén

kerul sor. A konzorcium mar megkezdte
az el6készileteket. Tovabbi informéacidkat
a projekt honlapjan olvashatnak, ugyanc-
sak a nyar folyaman.

A SPUTNIC projektvezet6i, 2008. januar

Amennyiben észrevételei, kérdései vannak, olvassa el a projekt honlapjat, amely az alabbi cimen érhetd el:
www.sputnicproject.eu vagy vegye fel a kapcsolatot Sebastian Emiggel az alabbi e-mailcimen:

sebastian.emig@uitp.org

A Hirlevelet tervezte és készitette: K6zép- és Kelet-Eurdpai Regionalis Kérnyezetvédelmi Kdzpont
(Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe — REC)

Nyomdai munkélatok: Typonova

A SPUTNIC projektet az Eurépai Bizottsag, 6.
Fejlesztési Keretprogramja finanszirozza




