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SPUTNIC Zpravodaj

Strategie méstské hromadné dopravy

V ¢em je projekt SPUTNIC novinkou?

Cilem zpravodaje SPUTNIC (Strategies

for Public Transport in Cities — Strategie

meéstské hromadné dopravy) je pokusit

se nalézt odpovédi na vyzvy odvétvi

hromadné dopravy. Projekt SPUTNIC

zahrnuje Ctyfi tematické klastry a jeho

praci napomahaji nize uvedené pracovni

skupiny expertu:

+ organizace trhu;

* kontakty s klienty;

* Fizeni podniku; a

» otazky souvisejici s vozovym parkem
a jeho provozovanim.

Cile projektu SPUTNIC ktery nyni dospél
pravé do svého polo€asu, jsou realizovany
v Uzké spolupraci s odborniky, ktefi maji
teoretické i praktické zkuSenosti v oboru
hromadné dopravy. Program SPUTNIC
napomaha strandm zainteresovanym v

Zahajovaci zasedani, Zahreb, fijen 2007

odvétvi hromadné dopravy prognosti-
kovat problémy a poskytuje také navrhy
tykajici se konkrétnich otédzek za uCelem
zlepSovani hromadné dopravy.

Nova tramvaj v Zahrebu, fijen 2007

Druhé zasedani pracovni
skupiny, fijen 2007, Chorvatsko

Druhé zasedani pracovni  skupiny
SPUTNIC se konalo v Chorvatsku, ve
dnech 4. az 5. fijna v Zahiebu.

TéméF 60 ucastnikd ve 4 pracovnich
skupinach prodiskutovalo vyzvy a mozna
feSeni stojici pfed odvétvim hromadné
dopravy. Pracovni skupina zaméfena
na organizaci trhu soustfedila svou
pozornost na ramce a moznosti spoluprace
s institucemi, zatimco pracovni skupina
zabyvajici se oblasti kontaktll s klienty
seznamila pfitomné se svymi pfedstavami
tykajicimi se zlepSeni image hromadné
dopravy. Experti z pracovni skupiny fizeni
podniku projednali otazku organizacni
restrukturalizace  podnikl  hromadné
dopravy.  Nejdulezitéjsii tématem
pracovni skupiny zabyvajici se vozovym

2. Cislo, duben 2008

parkem a provoznimi otazkami byla
modernizace vozidel a problematika
bezbariérovych feSeni. Zavére¢nym bo-
dem zasedani byla exkurze do podniku,
kterou zorganizoval podnik hromadné
dopravy v Zahtebu (ZET).

SPUTNIC Souhrnna zprava

Diskuse a pfispévky expertd, které zaznély
na druhém zasedani pracovnich skupin,
byly zahrnuty do souhrnné zpravy projektu
SPUTNIC.

Konsorcium shromazdovalo na za-
kladé vyzkuml provadénych v oblas-
ti oboru hromadné dopravy v Evropé
a demonstraénich projektll informace
a také analyzovalo soucasnou situaci
se zvlaStnim pfihlédnutim na mésta a
regiony vykazujici rychly ekonomicky
rozvoj. Zprava bude predlozena Gene-
ralnimu feditelstvi pro energii a dopravu
pfi Evropské komisi ke schvaleni a poté
bude dokument zvefejnén na webovych
strankach projektu SPUTNIC.

Interiér nové tramvaje, Zahreb, 2007
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Interaktivni online forum

Konsorcium projektu SPUTNIC vytvofilo
v bfeznu 2008 na webovych strankach
SPUTNIC diskusni férum za ucelem
podpofit diskuse tykajici se vyzev, pred
kterymi nyni odvétvi hromadné dopravy
stoji, a také ostatnich, s timto Uzce sou-
visejicich otazek. Férum je organizovano
vzdy v tématu “Otazka mésice” a prvni nej-
vice diskutovanou otazkou byla nasledujici
tematika:

Je v oblasti rozvoje infrastruktury
hromadné dopravy a provozovéni
potfebna podpora ze strany statu?

Experti pro hromadnou dopravu, odbornici
z praxe a také vsichni ostatni zajemci zde
mohou vyjadfit své nazory a preCist si
poznamky jinych. Tematika se po urcité
dobé méni, podle pland by nastolené

odpovédi mély pokryt problematiku tyka-
jici se hromadné dopravy a identifikovanou
konsorciem. Adresa féra: www.sputnic-
project.eu.

SPUTNIC navstéva na Kypru

Dne 28. bfezna se jeden z partnerd
projektu SPUTNIC (Transmart Consul-
ting) setkal na Kypru se starostou mésta

Limassol, kde prezentoval cile a doposud
dosazené vysledky projektu SPUTNIC.

Limassol je mésto prochazejici rychlym
rozvojem, kde je otazka zkvalitnéni a
modernizace soucCasné autobusové sité
skute¢né aktualnim tématem.

Je to jediné mésto na Kypru, které ma
vypracovany plan hromadné dopravy a
které z hlediska realizace sluzeb hro-
madné dopravy ziskalo statut “pilot city”
[“pilotni mésto”].Vedle starosty mésta a
zastupcl podniku hromadné méstské
dopravy se setkani zucastnili také mnozi
politici vykonavajici vyznamné funkce
v samospravé a o projekt SPUTNIC projevi-
li velky zdjem. Pfitomni byli také pfedsta-
vitelé mistniho tisku. Vysledkem tohoto
zasedanije skute€nost, Ze zastupciprojektu
SPUTNIC obdrzeli oficialni pozvanku
s cilem, aby v blizké dobé tento projekt
predstavili v rdmci vefejné diskuse.

Nova smérnice EU tykajici se sluzeb zelezni¢ni a silni¢ni prfepravy osob

V pribéhu druhého zasedani pracovni
skupiny pro organizaci trhu projednali
experti a partnefi projektu SPUTNIC novou
smérnici EU tykajici se sluzeb Zelezni¢ni
a silniéni pfepravy osob a jeji vliv na
organizaci trhu. Pfednasku v tomto tématu
prednesl| zastupce Generalniho feditelstvi
pro energii a dopravu pfi Evropské komisi
Peter Faross.Novasmérnice ES 1370/2007
byla zvefejnéna dne 3. prosince 2007 na
oficialnich webovych strankach Evropské
unie.

Zasedani pracovni skupiny pro organizaci
trhu, Zahieb, 2007

Ve smyslu nové smeérnice musi byt
vSechny podminky sluzeb uvedeny ve
smlouvé obsahujici zavazky. Obsahem
smlouvy musi byt formulace, na které o-
blasti se sluzby vztahuji, co pfesné za-
hrnuji, a ve smlouvé musi byt dale uvede-
na vySe poplatkG proplacena provozo-
vateli organem odpovédnym za dopravu
a také doba platnosti smlouvy. Smérnice
umoziiuje organim odpovédnym za
dopravu uvadét ve smlouvach kritéria
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tykajici se kvality a stanovit podminky
sankci a odmén v zavislosti na tom, nako-
lik provozovatel splfuje uvedena kritéria.

Mé&sta nebo regiony, které maji k dispo-
zici vnitfni provozovatele, mohou i nadale
smlouvy uzavirat bez vypsani vefejné
soutéze, avSak maji povinnost tyto
smlouvy zvefejfiovat.

V pfipadé, Ze organ odpovédny za do-
pravu hodla zainteresovat externiho
provozovatele (tfeti strana), musi byt za
ucelem uzavieni provozovatelské smlouvy
vypsana vefejna soutéz. Smlouvy tyka-
jici se poskytovani zelezni¢nich sluzeb
mohou byt uzavirany bez vypsani vefejné
soutéze.

Organ odpovédny za dopravu ma
povinnost zvefejnit detailni informace
tykajici se v8ech planovanych a aktualné
platnych smluv.

Smeérnice predepisuje povinnost, aby vztah
mezi organem odpovédnym za dopravu
a provozovateli byl zakotven v detailni
smlouvé, ktera obsahuje také vysi kom-
penzace poskytovanych socialnich nebo
ostatnich slev.

Smérnice mize mit vazné dopady v pfi-
padé novych &lenskych statd EU (stejné
jako ve statech kandidujicich na ¢lenstvi
a nové se hlasicich stath), ve kterych je
systém spravy hromadné dopravy méné
rozvinuty, nez jak je tomu v zapadnich
statech. V  Chorvatsku kandidujicim
na clenstvi maji pouze tfi samospravy

uzavienou oficialni smlouvu s podnikem
provozujicim hromadnou dopravu; jinde je
tento vztah zavisly na aktualnim pfistupu
politik( a disledkem je, Ze se musi pocitat
s mnohymi faktory znamenajicimi finanéni
nejistotu.

Zastupci provozovatell na zasedani
v Zahiebu uvedli, Ze smérnice je osvobo-
zuje od zatéze slevovych tarifl socialniho
charakteru, které jsou jim v souasné
dobé predepisovany organy, avSak bez
poskytnuti kompenzaci. Tyto slevové
tarify znamenaji zavazny problém, jelikoz
pocet cestujicich opravnénych ke slevam
je vysoky.

Snizeni dopravni podpory je pouze jeden
mozny disledek nové smeérnice, jejimz
hlavnim cilem je, aby se v oblasti sluzeb
hromadné dopravy zvySil pfehled o
vyuctovavani a transparentnost.
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Prvni kroky uc€inéné v zajmu zlepSeni image hromadné dopravy

V pribéhu diskusi realizovanych v pra-
covnich skupinach pro kontakty s klienty
zformulovali experti spole¢né s part-
nery projektu SPUTNIC ,ukazatele”
v zajmu zlepSeni image hromadné do-
pravy a uvédoméni. Dale uvadime nékolik

Procesy souvisejici se zlepSenim im-
age by mély byt zahajeny co nejdfive,
jelikoz se jednak jedna o dlouhodoby cil,
jednak je to z hlediska nakladd mnohem

v oblasti infrastruktury.

Je tfeba znat ocekavani ze strany ces-
tujici verejnosti, jediné tak lze zlepsit
image hromadné dopravy a zvysit pocet
cestujicich.

Vyuzivejme souc€asné trendy, napfiklad
cile zaméfené na snizovani klimatickych
zmeén k tomu, aby Cinitelé vynasejici roz-
hodnuti zajistili odvétvi hromadné dopravy
dal&i financovani.

Davéfujme  prednostem  nabizenym
hromadnou dopravou, které jsou vyhod-
néjSi, nez prednosti poskytované jinymi
zpUsoby dopravy.

Zaméstnavejme externi experty/po-
radce v pfipadé, Ze v podniku nejsou
k dispozici odpovidajici vlastni mar-

ketingové odborné znalosti.

Plynule informujme média a vyuzivejme
je na predavani pozitivnich vzkazd tyka-
jicich se hromadné dopravy.

Kampané zaméfené na zlepSeni
image musi byt realné: nevyvolavejme
u cestujicich dojem, Ze mohou cestovat
v prostornych vlacich, pokud je skute¢nost
zcela odlisna.

Zamérme svou pozornost na souc¢asné
spotiebitele, jelikoz je vzdy snazsi a
levnéjSi udrzet si jiz stavajici uzivatele,
nez ziskavat noveé.

ZvySujme uvédoméni v okruhu téch,
ktefi hromadnou dopravu nevyuzivaji,
a to i v pfipadé, ze hlavni cilovou skupinu
kterékoli kampané tvofi aktualni uzivatelé
dané sluzby.

Upozoriujme na takové myilné
predstavy, které se vytvofily v kruhu
uzivatell sluzeb a téch, ktefi tyto sluzby
nevyuzivaji, v souvislosti s naklady a

Diskuse v malé skupiné, Zahieb 2007

¢asem vynaloZenymi na cestovani v po-
rovnani hromadné dopravy a automobilu.

Proskolujme fidiée a priivodéi, jelikoz
jsou to pravé oni, kdo poskytovanim kva-
litnich sluzeb vytvareji pozitivni image
vytvofené o hromadné dopravé. To je
z hlediska efektivity nakladd skute¢né
ucinny marketingovy prostredek.

V pfipadé, Zze se v ramci jednoho mésta
mezi riznymi podniky hromadné do-
pravy vytvofi konkurence, pak kazdy
podnik hromadné dopravy musi pfispét
k posileni pozitivnich nazorl na hroma-
dnou dopravu, av8ak kazdy z nich si
muze v prabéhu tohoto procesu svobodné
vytvaret vlastni image.

Otazky fizeni podniku: nutnost provedeni zmén v okruhu organt odpovédnych
za hromadnou dopravu a provozovatelu

Clenové pracovni skupiny pro fFizeni
podniku  prodiskutovali  zpUsoby a
metody organizacni  restrukturalizace
odpovédnych organl a podnikd hromadné
dopravy. Dospéli ke vSeobecnému zaveéru,
Ze organy i podniky se vyznamné a ve
stejné mife =zajimaji o rGzna feSeni
provadéni zmén, se zvlastnim pfihlédnutim
na metody, které jsou uplatfiovany
v malych a velkych méstech stfedni a
vychodni Evropy.

Na zakladé shromazdénych informaci
byl vypracovan prehled ukazatell, jejichz
pomoci Ize posoudit nutnost provedeni
zmeény. Zda se, ze prehled vyuctovavani
neni jednozna¢né pouzivanym nebo
méfitelnym pojmem a miize vést k sub-
jektivnimu az zkreslenému posuzovani
vykonnosti.

Rizné jednotky organizaci se potykaiji
se zavaznymi problémy personalniho
charakteru, coz se projevuje formou
prebytku nebo nedostatku pracovnich sil.
Komunikace na urovni organizace byva
velmi ¢asto nedlslednd, informace byva-
ji CasteCné a jejich pfedavani funguje
s nizkym efektem. Zavaznym problémem je

udrzeni pracovnich sil: fluktuace je vysoka,
produktivita a pracovni moralka vykazuje
stagnaci nebo tendenci klesani. Zavedeni
novych technologii ma za nésledek
zmeény v pracovnich procesech, ve vyrobé
a postupech. Tyto musi byt spravovany a
fizeny odpovidajicim zplsobem, protoze
maji vliv na vykonnost podniku.

Mozné kroky zaméfené na restruktura-
lizaci podnika a organi hromadné dopravy
jsou nasleduijici:

Nejprve musi byt diagnostikovana nut-
nost provedeni zmén, souCasné se vSak
musi pfedchazet tomu, aby pfehnana
»analyticka prace ochrnula” zivot podniku.

Definujme, zda se nutné zmény budou
tykat zaklad nebo se zaméfi na zlep$eni
urcitych jednotek organizace, napfiklad na
oddéleni nebo odbory.

Divody pro provedeni restrukturalizace
musi byt jednoznaéné.

Cile zmén formulujme jednoznaéné
a vytvofme konsens na vSech urovnich
organizace.

Vypracujme plan tykajici se strategickych
zmeén, ve kterém uvedeme pfesné ulohy a
okruhy odpovédnosti.

Nezapomenme, Ze:

proces restrukturalizace ma na doty¢né
emocionalni vliv.

Velmi dulezitym faktorem je planovani
a spravné nacasovani, v projektovém
planu musi byt toto uvedeno. UziteCné
muze byt vypracovani planu tykajiciho
se ,prvnich 100 dn0”, ktery jednoznacné
zdlrazfiuje neodkladnost a nezbytnost
provedeni zmén jak pro iniciatory, tak pro
zaméstnance.

Procesy zmén Ize efektivnéji spravovat ve
struktufe matrix.

Na poc¢atku procesu je dulezité presné
védét, jakych ,rychlych vysledkd“ Ize
dosahnout.

Uloha oddéleni pro lidské zdroje je klitové
dllezita. Musi byt vytvofena konkrétni
HR politika (napfiklad: mobilitni centrum
poskytuje pomoc tém, ktefi musi hledat
nové pracovni misto, apod.).
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Cisté autobusy a inovaéni technologie — potieby a problematika malych a

stfedné velkych meést

Na zasedani pracovni skupiny zabyvajici
se vozovym parkem a provoznimi as-
pekty se projednavala nasledujici tema-
tika: modernizace vozovych parkl a stra-
tegie udrzby. Ve vétsiné malych a stfedné
velkych mést neni vybudovana doprava
po pevné stanovenych drahach, patef hro-
madné dopravy v téchto méstech zajistu;ji
zpravidla automobily, autobusy nebo trolej-
busy (pfedevS§im ve vychodni Evropé).
Proto Uc€astnici projednavali a hodnoatili
razné systémy autobusové dopravy a po-
rovnavali je s nemoderngjsimi technickymi
feSenimi a moznostmi skytanymi silni¢ni
hromadnou dopravou.

Na pocatku zasedani expertd se do
popfedi dostaly argumenty svédcici pro
a proti trolejbusové dopravé. V prubéhu
zasedani byla pfednesena také prezen-
tace o nejmodernéjSich hybridnich tech-
nologiich, kterd poukazala na pfednosti
tohoto technického FfeSeni a také na
mimofadné moznosti poskytované témito
systémy. Prezentace seznamila s rdznymi

formami hybridnich technologii: dieselové
motory s pohonem na elektricky proud,
elektromotory s dieselovou podporou, aku-
mulatory na dieselovy pohon, elektromo-
torové pohony (napfiklad: HUB motory, pa-
ralelni a sériové hybridy, apod.). Mnozstvi
Uspory pohonnych hmot je prokazatelné
znacné, se zvlastnim pfihlédnutim na sta-
tistiky tykajici se zpétného ziskavani a
uskladriovani energie. Pfednaska o kva-
litni autobusové siti v Dublinu (Quality Bus
Network - QBN) poskytla expertim fun-
dovany pohled na moznosti, které posky-
tuje moderni a kvalitni autobusova sit.
Stejnym tématem se zabyvala pfednaska
seznamujici s oborem hromadné dopravy
v Ceském mésté Brno. Tento systém hro-
madné dopravy je postaven na siti tramva-
ji, autobusu a trolejbusu a je podporovan
také informatickym systémem mésta (na
bazi GPS).

Dvé pFednasky byly vénovany temati-
ce vytvoreni bezbariérovych pfistupl
v prostfedcich hromadné dopravy a byly

Diskuse tykajici se detailt bezbariérovych
pfistuptl, Zahieb 2007

predvedeny také ruzné priklady autobusu
a tramvaji. Prostfednictvim studie po-
jednavajici o francouzském Grenoblu
prednasejici prezentovali, Ze vytvofeni
bezbariérovych pfistupt v plosném roz-
sahu celého mésta je realizovatelné a
umoznuje i osobam zdravotné postizenym
vyuzivat sluzeb takovych prostfedkd hro-
madné dopravy, které jsou provozovany
$pickovymi technologiemi.

Dalsi kroky projektu SPUTNIC

Partnefiaexpertibudouinadale pokra¢ovat
ve své spolupraci, v jejimz prabéhu budou
formulovat navrhy a poskytovat pomoc
stranam zainteresovanym v odvétvi hro-
madné dopravy tak, aby systémy hromad-
né dopravy byly pfetvofeny na pfitazlivé a
moderni dopravni soustavy.

Projektovy team jiz dalece pokrocil v pfi-
pravnych pracich na tfeti odborné zasedani
pracovnich skupin projektu SPUTNIC.
Zasedani se bude konat ve dnech 16.-
18. dubna v Némecku, ve mésté Lipsko.
Nékolik témat: inovaéni modely financov-
ani pro organizaci trhu, rozvoj kontaktl a
dialogl s klienty, rozvojové snahy a kom-
petence v oblasti fizeni podniku, migraéni

strategie v pfipadé inovaénich technologii.
Shrnuti diskusi ze zasedani pracovnich
skupin naleznete na webovych strankach
projektu SPUTNIC.

Projektovy team se v nedavné minulosti
pokusil zmapovat dobré a nejosvédceng;si
praxe otazek souvisejicich s oblasti or-
ganizace trhu, fizeni podniku, kontaktd
s klienty a vozovym parkem a jeho provo-
zovanim. Konkrétni vysledky a pfiklady
si budete moci precist v pribéhu léta na
webovych strankach projektu SPUTNIC ve
formatu zaméreném na potfeby uzivatel(.

Ctvrté a soudasné posledni zasedani pra-
covnich skupin expertd projektu SPUT-

NIC se uskute¢ni na podzim roku 2008.
Konsorcium jiz zahajilo pfipravné prace.
Dalsi informace naleznete v pribéhu léta
na webovych strankach projektu.

Vedouci klastru SPUTNIC, leden 2008

Pokud mate pfipominky nebo dotazy, navstivte webové stranky projektu na nasledujici adrese: www.sputnicproject.eu
nebo osobné kontaktujte pfimo pana Sebastiana Emiggela na nasledujici e-mailové adrese: sebastian.emig@uitp.org

Zpravodaj navrhlo a vypracovalo:

Regionalni centrum pro ochranu zZivotniho prostfedi pro Stfedni a Vychodni Evropu (REC)

Tiskarna: Typonova

Projekt SPUTNIC je financovan Evropskou komisi v
ramci 6. Ramcového programu pro vyzkum a rozvoj




