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Stvrté stretnutie pracovnej skupiny, oktéber 2008, Ceska Republika

Stvrté stretnutie pracovnej skupiny
SPUTNIC sa uskutoc¢nilo 9. a 10. okt6b-
ra v Prahe, Ceska Republika.

Ucastnici diskutovali o vyzvach mestskej
hromadnej dopravy v styroch skupinach.
Skupina zamerand na organizaciu trhu
riesila problémy ako: zmluvy, stimuly a
monitorovanie. Skupina pre zakaznicke
vztahy sa zamerala na monitorovanie a
analyzu trhu s verejnou dopravou. Exper-
ti na korporatny manazment sa oba dni
zaoberali podrobnou diskusiou o stra-
tegickom korporatnom manazmente.
Skupina venujica sa vybaveniu a
prevadzkovym aspektom rieSila tému
ponuky a dopytu po ojazdenych do-
pravnych prostriedkoch a ndhradnych
dieloch. Dalej sa zaoberala problema-
tikou riadenia vozidlového parku.

Ziskajte to pisomne

Stretnutie zakoncila 11. oktébra exkur-
zia v Dopravnom podniku hlavného
mesta Prahy (DPP), ktorda zahfnala
navstevu dispecerského centra pre
prazské metro, elektricky a autobusové
systémy, ako aj cestu systémom metra
DPP, ktoré si vyziadalo rozsiahlu opravu
po katastrofalnych povodniach v roku
2002.

Stfizkov, nova nadzemna stanica prazského
metra, 2008

Skupina pre organizaciu trhu sa zamerala na zmluvy o verejnej sluzbe

Odbornici zo skupiny pre organ-
izdciu trhu venovali svoju pozornost
vztahu medzi rozhodujlcimi dradmi a
prevadzkovatelmi verejnej dopravy. Dis-
kusia bola rozdelena na tieto témy:

+ zmluvy o verejnej sluzbe

+ stimuly v zmluvéch o verejnej
sluzbe

* monitorovacie schémy pre meranie
vykonu prevadzkovatela

Diskusiu dopliiali prezentacie expertov z
rozlicnych odvetvi, zahfhajdce o.i. skdse-
nosti zo Sofie, Gothenburgu, Amsterda-
mu a Prahy.

Napriek  nepopieratefnym  vyhodam
zmldv o verejnych sluzbach prevadzkuje
mnozstvo eurdpskych miest verejnd do-
pravu bez zmluvy. V dalsich pripadoch
zmluvy existuju, ale mesta nie s schopné
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plne zuzitkovat ich potencidlne vyhody
bud kvoli kratkodobému charakteru, ale-
bo preto, lebo zmluva je vnimana iba ako
formalita, a nie ako uzitocny dokument.

Od novej smernice EU 1370/2007 sa
ocakava, ze tuto situaciu zlepsi. Povinne
nariaduje zmluvy o verejnej sluzbe a ob-
sahuje opatrenia, ktorych ciefomje vyssia
transparentnost v zmluvnych vztahoch
medzi Gradmi a prevadzkovatelmi. S pri-
chodom smernice sa riadna zmluva sta-
va zakladnou podmienkou pre pristup k
financovaniu investicif tretimi stranami.

Pri ndvrhu zmluvy o verejnej sluzbe je
dolezité urcit strategické ciele verej-
nej dopravy a pozadovani organi-
zaciu trhu (vratane rozsahu volnosti
prevadzkovatela dopravy).

Charakter zmldv je v roznych eurdp-

Medzindrodnd asocidcia pre verejnui
dopravu (UITP) - koordindtor programu
SPUTNIC - hlada v novych ¢lenskych
statoch Eurépskej dnie operatorov
verejnej dopravy, ktori majd zdujem
dozvediet sa viac o vyvoji v sektore.
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Constantin Dellis

Regionalny manazér pre stredni a
vychodnd Eurépu a Euraziu
constantin.dellis@uitp.org

Sebastian Emig
Koordinator programu SPUTNIC
sebastian.emig@uitp.org

skych mestach odlisny. Nejestvuje jediné
rieSenie, ktoré by vyhovovalo vo vsetkych
pripadoch, a kazda zmluva musi byt vy-
tvorend v sulade s miestnymi rdamcovymi
podmienkami.

Koncovi zdkaznici pozaduji od verejnej
dopravy vyssiu kvalitu, kvoli comu je ten-
denciou zaclenovat do zmldv o verejnej
sluzbe rézne stimuly. Tie mdzu mat for-
mu bonusovych platieb vztahujdcich sa
na kvalitu alebo si indikatorom zakazni-
kov/obratu. Zaroven méze byt do zmlu-
vy zaclenend hrozba sttaze alebo riziko
nepredizenia zmluvy. Stimuly musia byt
navrhnuté opatrne, aby mali pozadovany
Gc¢inok a predislo sa neocakavanym
negativnym nasledkom.
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Stcastou kazdej zmluvy by mala byt
monitorovacia schéma. Takdto schéma
slizi na rychle overenie rozsahu plnenia
zmluvnych podmienok, vytvara zakladiu
pre vypocet stimulova poméha privedeni
zmluvného manaZzmentu. Monitoro-
vanie je v neposlednom rade dodlezitym
prostriedkom na orientacné testovanie a
rozpoznanie kvalit a nedostatkov.

Na ziskanie monitorovacich tdajov exis-
tujd rozlicné metody, z ktorych kazda ma
na iny Gcel. Priame hodnotenie vykonu
zvycajne slizi ako zaklad pre sankcie.
Prieskum zdkaznickej spokojnosti je zasa
preferovanym ndstrojom na vypocet bo-
nusov.

Sila je v informaciach

Pouzitie takzvanych fiktivnych ndkup-
cov, ktori figuruji ako bezni zdkaznici
a nasledne poskytuji podrobni spat-
nd vdzbu o svojej skdsenosti, moze
poskytnit pozitivne i negativne stimuly.

Vhodny pociatocny bod pre navrhnutie
monitorovacich schém predstavuji CEN
Standardy EN 13816 a 15140 pre kvalitu
sluzieb a meranie drovne kvality. Vysledky
monitorovania by mali byt publikované
verejne, aby sa podnietila kvalitativna
sttaz. Kym monitorovacie schémy pred-
stavuju potrebny doplnok k zmluvam,
vztah medzi Gradmi a prevadzkovatelmi
by mal byt pre dobro zakaznika vzdy ko-
operativny.

Diskusia v pracovnej skupine pre organizaciu
trhu, Praha 2008

Skupina pre zdakaznicke vztahy zaznamenala vo vychodnej Eurépe rastiicu obltibenost prieskumov trhu

Diskusia o odbornom prieskume preuka-
zala, Ze rozdiely medzi zdpadoeurdp-
skymi a vychodoeurépskymi mestami si
mensie ako rozdiely v jednotlivych kra-
jindch. Dobré i zlé priklady mozno ndjst
v zdpadnej aj vychodnej Eurdpe.

Hlavnym predmetom diskusie bola
definicia toho, ¢o je trh s verejnou do-
pravou. K téme mozno pristupovat
dvomi spbsobmi: z pohladu dopravy a
z pohladu ekonomiky. Z dopravného
pohladu je stidle beznou praxou
porovnavat verejni dopravu vyhradne
s motorizovanymi moznostami, pricom
sa prehliadaju dolezité segmenty trhu:
pesia a bicyklova doprava. Vynechanim
chodcov a cyklistov ziskava verejna
doprava vacsi podiel trhu (znamena-
juci vacsiu dolezitost), ignoruje vsak
dva rezimy, ktoré mézu fungovat ako
dolezita podpora verejnej dopravy.

Podrobna debata bola venovana otazke,
kto je v sii¢asnosti zodpovedny za moni-
torovanie trhu s verejnou dopravou a
kto by to mal byt. Pritomni sa zhodli, ze
vo vddsine pripadov ma najvacsi zdujem
na monitorovani trhu s verejnou dopra-
vou organizdcia zodpovednd za predaj
listkov.

Znacny dosah na monitoring ma fakt,
Ze verejnd doprava je dotovana. V pri-
padoch, ked si dotacie poskytované
na zaklade kilometraze vozidiel, zaujem
prevadzkovatelov verejnej dopravy a
dradov o udrzanie jestvujlcich zdkaz-
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Skupina pre zdakaznicke vztahy zaznamenala
vo vychodnej Eurdpe rasticu obltibenost
prieskumov trhu

nikov a ziskavanie novych klientov
vyrazne klesd, rovnako ako aj zaujem o
prieskumy trhu.

Poskytovanie dotdcii by preto vzdy
malo byt spojené so zarukou o udrzanie
a narast klientskej zakladne, a posky-
tovanie kvalitnych sluzieb.

Ako odznelo na predchddzajlcich stret-
nutiach, zakaznicka spokojnost a jej
meranie maja kritickG doleZitost.

Odbornici sa zhodli, ze prieskumy by sa
nemali zameriavat len na jestvujdcich
klientov, ale aj o¢akavania potencidlnych
zakaznikov. Vyzdvihli skuto¢nost, Zze
ocakavania vychodnej Eurépy od verej-

nej dopravy narastajd, kedze ludia ces-
tuji a zoznamuiju sa s Uroviou sluzieb v
zapadnej Eurépe.

Samostatny bod diskusie patril potrebe
vzdeldvania zamestnancov verejnej
dopravy o ,kultirnejSsom” spravani sa.
Vzdelavanie by mohlo znizit pocet
zakaznickych staznosti a negativnych
skdsenosti.

Monitorovanie a analyza trhu s dopra-
vou poskytuje:
*+ bazu pre informdcie o zakaznikoch;

+ zaklad pre vsetok marketing a
sluzby;
* Udaje o ocakavaniach zakaznikoch.

Dolezité lekcie z minulosti su: treba
znizit pocet ndstrojov a namiesto toho
sa zamerat na kltucové indikatory. Pri
implementacii prieskumov by mal byt
vyhradeny dostatocny ¢as na analyzu
Gdajov. V neposlednom rade, analyza
trhu by mala podporovat rozhodnutia,
nie ich oddalovat.

Pre ziskanie c¢o najviac Udajov o
zelaniach zdkaznikov sa treba zamerat
nielen na kvantitativne, ale aj kvalitativne
informacie.

Prieskum trhu je v krajinach vychod-
nej Eurépy vo vseobecnosti relativnou
novinkou, no vyznam monitorovania
zakaznikov a potencidlnych klientov
rychlo narasta.



SPUTNIC Informacny bulletin

3. ¢islo november 2008

Strategické planovanie bolo prijaté vacsinou spoloc¢nosti prevadzkujicich verejni dopravu

Experti na korporatny manazment vo v§eobecnosti pozoruji dlhodobé planovanie, implementdcia je vsak problém

Pracovna skupina pre korporatny
manazment, pozostdvajica z Osmych
odbornikov zo Siestich ¢lenskych kra-
jin EU a troch zdstupcov partnerov
sektoru, vykonala dokladnd stadiu
na tému strategického korporatneho
manazmentu. Hlavné otazky boli: Ako
zvladaju spolocnosti pre verejnd do-
pravu proces strategického planovania
a ako zabezpecuju efektivnu imple-
mentdciu svojej stratégie?

Aké druhy manazérskych  metéd

pouzivaju a aké su vysledky?

Experti dalejurcili, Cosaim pacialebo nepaci
na koncepcii strategického manaZovania
vo vlastnych spoloc¢nostiach. Tu je zhrnutie
ich odpovedi:

S ¢im som spokojny

+ Jasng, spolahliva a vykonatelna
stratégia

+ Spolupraca pocas celého
pripravného procesu (zdola nahor)

+ Komunikdcia stratégie vratane
nasich ambicif

+  Zrozumitel'nost misie a stanovenych
vizif, ozndmené aj na nasom intran-
ete

» Doéraz vrcholového manazmentu na
strategické myslenie

+ Restrukturalizacia spolocnosti vra-
tane synergie

+ Uspesny finan¢ny manazment

+ Pouzitie vyrovnanych cielov

+ Dobry spravodajsky systém na
operacnej Grovni

+ Operacny plan pre tdrzbu

* Vyber najbeznejsich rieseni

+ Orientdcia na zakaznika

* Jednoducha a zrozumitelnd stratégia

+ Samotny proces strategického plano-
vania. Je to ta najlepsia prilezitost
na sformulovanie zavaznych otazok,
ktoré st dolezité nielen pre spravnu
radu, ale aj manazment a zamest-
nancov

S ¢im som nespokojny

+ Stratégia zatial nebola zapisana a
podrobnejsie rozpracovana

*+ Vzdy musime brat ohlad na politické
aspekty nasej stratégie

+ Sposob, akymi sme stratégiu imple-
mentovali

+  Prili$ silna orientdcia na kltcové

obchody

Ked' je prvou volbou tovar z druhej ruky

Pracovna skupina pre korporatny manazment,
Praha 2008

+ Marketingovd stratégia je pomerne
slaba

+ Nedostato¢nd spoluprdca medzi
obchodnymi jednotkami

+ Nemeratel'né ciele

+ Nedostatok finan¢nych prostriedkov
na pokrytie cielov

*+ Vysoky tlak na outsourcing

+ Komunikovanie stratégie

+ Nasa stratégia nedovoluje diskusiu
(pristup zhora nadol)

» Nekonzistentné ciastkové ciele

Skupina pre vybavenie a prevadzkové aspekty sa zhodla, Ze pouzité vybavenie predstavuje ekonomicki vol'bu za
predpokladu, Ze st dostupné nahradné diely

Skupina zaoberajlica sa vybavenim a
prevadzkovymi aspektmi sa koncentrov-
ala na dva problémy. Hlavnhou témou
boli ponuka a dopyt po ojazdenych do-
pravnych prostriedkoch a ich ndhrad-
nych dieloch. Druhou témou bola de-
bata o riadeni vozidlového parku.

Ojazdené dopravné prostriedky a
zasobovanie nahradnymi dielmi

Aj kolajnicové systémy, akymi su
elektrickové trate, mozno obnovit pros-
trednictvom ndkupu ojazdenych vozi-
diel.

Nakup novych dopravnych prostriedkov
si vyzaduje silné finan¢né zdroje a vysoké

investicie, kym jazdené vozidld sa javia

cenovo ovela vyhodnejSie - aspon na
- /. 7 ™ e Vv -

prvy pohlad. KedZe vo vacsine pripadov

sa financné prostriedky obmedzené, jas-

nd a premyslend investicna stratégia je

nevyhnutnostou.

Odporacany postup
casovych horizontov:

sa odvija od

+ Kratkodoby ciel: nakup ojazdenych
dopravnych prostriedkov

+ Stredne dlhy ciel: modernizacia
alebo oprava jestvujlcich vozidiel

+ Dlhodoby ciel: nakup novych do-
pravnych prostriedkov

Bez ohladu na to, ktory postup sa re-
alizuje, paralelne s nim musi prebehnit

re-novacia infrastruktdry. Zlaté prav-
idlo pri vylepsovani dopravnych pros-
triedkov znie: “Za modernizaciou voz-
idlového parku nasleduje modernizacia
infrastruktdry.” Od majitela verejnej do-
pravy sa ocakava, Ze vyvinie siet a bude
vykondvat marketing, komunikaciu a
branding spolocnosti pre verejni dopravu.

Rozsah moznych rieseni pri dopravnych
prostriedkoch z druhej ruky zacina pri
sjednodolarovych”  rieSeniach  (nak-
upe vozidiel tak, ako st) az po kom-
pletné a udrzatelné riesenie na kluc.
Pri_komplexnom rieseni na klG¢ ziska-
va prevadzkovatel vySsiu planovaciu
bezpecnost. Takd bezpecnost vsak nieco

stoj.
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Pri efektivnom vylepsovani dopravnych
prostriedkov treba celit dvom hlavnym
vyzvam: dostupnosti ndhradnych dielov a
dalej homogenizacii a standardizacii jest-
vujuiceho parku prostrednictvom predaja
a nakupu ojazdenych vozidiel.

Pre dopravné prostriedky vyrobené v
strednej a vychodnej Eurépe predstavuju
ndhradné diely Specialny problém, ked'ze
povodni vyrobcovia uz ¢asto neexistujd a
treba najst alternativne zdroje.

Riadenie vozidlového parku

Hlavné ciele pri riadeni vozidlového
parku predstavuje na jednej strane kva-
lita a vysSia atraktivita verejnej dopravy,
na druhej strane vyssia efektivita a s nou
spojené nizsie naklady.

KedZe vozovy park generuje prijem
len ked' si vozidla v pohybe, hlavnymi
dévodmi pre adaptaciu riadenia vozidlo-
vého parku byva u verejnych dopravcov
zvy$enad dostupnost vozidiel a vyssia pre-
vadzkova rychlost.

Recesia by mohla verejnej doprave poméct

Autor: Greg Spencer

Ak zvysujuci sa blahobyt podkopal ve-
dice postavenie verejnej dopravy v
strednej a vychodnej Eurépe, moze re-
cesia obratit situdciu naopak?

Podla niektorych Gcastnikov neddvneho
prazského mitingu o verejnej doprave
moze recesia prospiet dotovanym
sluzbam, medzi aké patri verejnd dopra-
va. Na kazdého optimistu vsak pripadal
aspon jeden skeptik, ktory neveri, ze
motoristov mozno vyldkat z ich klimati-
zovanych ulit.

Tato debata ozivila posledné zasadanie
SPUTNICu, projektu verejnej dopravy
podporovaného EU, zameraného na
presun know-how zo zdpadnej Eur6py
do novych clenskych Statov a kandida-
tov na c¢lenstvo v dnii.

Medzi optimistov patri aj Stratos Pa-
padimitriou, odbornik na  verejnd
dopravu z univerzity mesta Piraeus,
Grécko. “Verejnd doprava ma prilezitost
ponuknut ludom dlhodobo udrzatelny
a ekonomickejsi spésob dopravy,” tvrdf
Papadimitriou.

Papadimitriou predpoveda, ze ak sa

Dalsie kroky

financna kriza rozvinie do vseobecného
ekonomického dpadku, povedie k
Cistému poklesu v cestovani a z cel-
kového precestovaného poctu kilo-

metrov bude mat verejnd doprava vacsi
podiel.

Radu Popescu, generdlny riaditel” verej-
nodopravnej spoloc¢nosti Ploiesti, sihlasi
s tymto logickym zaverom. Zdroven
vsak podotyka, Ze Urady rozhodujice
o verejnej doprave potrebuji aktivne
konat, aby ziskali vacsi podiel na trhu.
“Aby sa tak stalo, treba zabezpecit
urcitd minimalnu Groven pohodlia a istd
rychlost,” vravi Popescu. “Ale bez verej-
ného angaZovania sa a investicie sa tak
nestane.”

Menej  optimizmu  vyslovil  Guido
Bruggeman, konzultant a byvaly referent
Eurdpskej banky pre obnovu a rozvo.
“Ocakdvam, ze dosah financnej krizy
na pouzivanie aut nebude prakticky
Ziaden - minimdlne medzi tymi, ktori uz
maju autd,” vravi Bruggeman. “Ti ndhle
nezacnl vyuzivat verejnd dopravu,
pretoZe uz maju svoje auto.”

Bankovd kriza prindsa pre verejni do-
pravu dalSie otazky a odbornici na zasa-

SPUTNIC vstupuje do posledného obezného kola

Tim SPUTNIC zhfa po 4. stretnuti pracovnych skupin ziskané
vysledky a spractiva svoje zistenia pre druhé plenarne zasadanie,
ktoré sa uskuto¢ni zaciatkom roku 2009. Na tomto zhromazdenfi

Presnost v Case a efektivita predstavuji
hlavné kvalitativne kritéria dopravy a mu-
sia zodpovedat ocakdvaniam zdkaznikov,
len vtedy budi ochotni za sluzby platit.
Ostatné nastroje, akymi s informacné
systémy pre pasazierov, systémy pre
predaj listkov a monitorovacie a lokacné
systémy, predstavuji potencidlne bo-
nusy systémov riadenia vozového parku
a moOzu taktiez prispiet k lepsej kvalite a
vySSim vynosom.

dani SPUTNICu zostavali nejednotni.
Niektori veria, Ze regiény stoja na pevnej
zemi, ked'Ze banky majud dobré zaklady
a regiony majl vo vseobecnosti Gzitok z
vydatnych dotdcif zo Strukturdlnych fon-
dov a Kohézneho fondu.

To vsak neznameng, Ze regiony nepod-
liehaja dosledkom Gverovej krizy.

Zoltan Adam Németh, manazér projek-
tov EU v madarskej spoloc¢nosti Szeged
Transport Company, poznamenal, Ze
projekty Kohézneho fondu pozaduju
miestne spolufinancovanie, ktoré sa sté-
va Coraz problematickejsim.

Szeged je prave v polovici investicného
procesu v hodnote 13 miliénov EUR na
zaobstaranie deviatich elektriciek a desi-
atich trolejbusov. Kohézny fond poskyt-
ne s vynimkou 13% vsetky potrebné
prostriedky, avsak pokrytie zostavajucej
Ciastky mdze byt stile problémom.
“Financné planovanie pre tento krok sa
zrealizovalo v roku 2005-06 na zaklade
vtedajsich Gverovych podmienok, takze
este nevieme posudit dopad.”

bude sumarizacia schvdlend a overena sirSim obecenstvom z ra-
dov podielnikov verejnej dopravy. Posledna konferencia 3. jila
2009 v Bruseli predstavi findlne spravy a vysledky projektu.

Ak mate akékolvek pripomienky alebo otazky, pripadne zaujem o dalSie informdcie, prosim, navstivte webovi stranku projektu na adrese
www.sputnicproject.eu alebo skontaktujte sa so Sebastianom Emigom na sebastian.emig@uitp.org

Informacny bulletin navrhlo a pripravilo Regiondlne environmentdlne centrum pre strednd a vychodnd Eurépu
(REC - Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe).

Tla¢: Typonova

SPUTNIC je projekt financovany Eurépskou
komisiu prostrednictvom 6. ramcového progra-

mu pre rozvoj a vyskum..



